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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue evaluar un estudio cuantitativo, causal,

la relacion entre el crecimiento experimental y transversal, delimitado
empresarial, el uso de la inteligencia temporalmente entre enero y marzo de
artificial y la innovacion en las micro, 2026. El instrumento de recoleccion de
pequefias y  medianas  empresas datos se estructuro6 en cuatro secciones que
(MiPyMEs) del sector comercio y operacionalizaron las variables mediante
servicios del Sur de Sonora. Se desarrolld items adaptados de la literatura y
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validados bajo una escala de medicion tipo
Likert. La muestra quedd integrada por
370 cuestionarios validos aplicados de
manera directa a propietarios y gerentes
mediante un muestreo no probabilistico
por conveniencia. El andlisis de los datos
se ejecutd a través del modelado de
ecuaciones estructurales por minimos
cuadrados parciales (PLS-SEM). Los
resultados del modelo estructural
indicaron que las tres hipotesis planteadas
fueron estadisticamente significativas (p <

0.001). Se identificd que la relacion mas

fuerte ocurri6 entre la inteligencia

artificial y la innovacion (f = 0.574),
confirmando que la tecnologia actué como
un catalizador del proceso innovador.
Asimismo, la innovaciéon ejercid un
impacto directo sobre el crecimiento (f =
0.341), superior al efecto directo de la
inteligencia artificial (f = 0.263). En
demostrd

conclusion, el  modelo

relevancia predictiva y un poder
explicativo moderado (R?> = 0.289),
evidenciando que la capacidad innovadora
funcion6 como la ruta critica que tradujo

la adopcion tecnologica en incrementos

medibles de competitividad.

Palabras Clave: PyME, Crecimiento, PyYME's innovadoras, Inteligencia Artificial

ABSTRACT

The purpose of this research was to
assess the relationship among business
growth, artificial intelligence (Al)
adoption, and innovation in micro, small
and medium-sized enterprises (MSMEs)
in the commerce and services sector of
Southern Sonora. A quantitative, causal,
non-experimental, and cross-sectional
study was conducted, temporally
delimited between January and March
2026. The data collection instrument

was structured in four sections

operationalizing the variables through
items adapted from existing literature
and validated using a Likert-type scale.
The sample comprised 370 wvalid
questionnaires administered directly to
business owners and managers through
non-probabilistic convenience
sampling. Data analysis was performed
using structural equation modeling via
partial least squares (PLS-SEM). The

structural model results indicated that all

three hypotheses were statistically
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significant (p < 0.001). The strongest
relationship was identified between
artificial intelligence and innovation (8
= 0.574), confirming that technology
functioned as a catalyst for the
innovation  process.  Furthermore,
innovation exerted a direct impact on
business growth (B = 0.341), which

exceeded the direct effect of artificial

intelligence (B = 0.263). In conclusion,
the model demonstrated predictive
relevance and moderate explanatory
power (R? = 0.289), providing evidence
that innovation capacity functioned as
the critical pathway through which
technological adoption translated into
measurable

competitiveness

improvements.

Key words: SME, Firm growth, Innovative SME, Artificial intelligence

RESUMO

O objetivo da pesquisa foi avaliar a
relacdo entre 0 crescimento
empresarial, o uso de inteligéncia
artificial e a inovagdo em micro,
pequenas e médias empresas (MPMEs)
do setor de comércio e servicos do sul de
Sonora. Foi realizado um estudo
quantitativo, causal, ndo experimental e
transversal, delimitado temporalmente
entre janeiro e marg¢o de 2026. O
instrumento de coleta de dados foi
estruturado em quatro segdes que
operacionalizaram as variaveis por
meio de itens adaptados da literatura e
validados utilizando uma escala de
medi¢do do tipo Likert. A amostra foi
composta por 370 questionarios validos,

aplicados diretamente a proprietarios e

gerentes por meio de uma amostragem
ndo probabilistica por conveniéncia. A
andlise dos dados foi realizada por meio
de modelagem de equacgoes estruturais
via minimos quadrados parciais (PLS-
SEM). Os resultados do modelo
estrutural indicaram que as trés
hipoteses formuladas foram
estatisticamente  significativas (p <
0,001). Identificou-se que a relagdo mais
forte ocorreu entre a inteligéncia
artificial e a inovagdo (f = 0,574),
confirmando que a tecnologia atuou
como um catalisador do processo
inovador. Alem disso, a inovacgdo
exerceu um impacto direto sobre o
crescimento (f = 0,341), superior ao

efeito direto da inteligéncia artificial (f
167

® RCH -ISSN: 2175-0556 — n 40 pp. 165-187, out.2026.-abr.2027
pp
BY



Inteligencia artificial, Innovacion y Crecimiento en MiPyMEs: un modelo estructural mediante PLS-SEM

Hugo Neftali Padilla Torres, José César Kaplan Navarro, Carlos Jesus Hinojosa Rodriguez, Alberto
Galvan Corral

= 0,263). Em conclusdo, o modelo inovadora funcionou como a via critica
demonstrou relevancia preditiva e um que converteu a adogdo tecnologica em
poder explicativo moderado (R*> = aumentos mensuraveis de
0,289), evidenciando que a capacidade competitividade.

Palavras-chave: MPME, Crescimento empresarial, MPMEs inovadoras, Inteligéncia
Artificial

1. INTRODUCCION

El dinamismo del entorno econémico global ha impuesto nuevas condiciones de
competitividad a las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMEs), las cuales
constituyen el segmento mas representativo del sector productivo en economias
emergentes como la mexicana. En este contexto, la irrupcion de la inteligencia artificial
(IA) como tecnologia de propdsito general ha modificado de manera sustancial las 16gicas
de operacién, planificacion y diferenciacion empresarial, desencadenando
transformaciones que afectan tanto a grandes corporaciones como a unidades econdomicas
de menor escala (Dwivedi et al., 2021; Soni et al., 2020). A nivel nacional, las MiPyMEs
representan el 99.8% del total de empresas en México, generan aproximadamente el 70%
del empleo formal y contribuyen entre el 42% y 45% del Producto Interno Bruto (INEGI,
2020; Lizarazo, 2023), lo que las convierte en agentes estratégicos del desarrollo
econdmico regional. Sin embargo, su participacion en procesos de adopcidn tecnoldgica
y de innovacion sistemdtica permanece limitada, lo que genera una brecha creciente
respecto a empresas con mayor capacidad de inversion y acceso a infraestructura digital.

En el ambito del Sur de Sonora, esta realidad adquiere especial relevancia. La
region concentra 10,052 MiPyMEs del sector comercio y servicios distribuidas en los
municipios de Alamos, Benito Juarez, Etchojoa, Huatabampo y Navojoa (INEGI, 2024),
cuyas condiciones estructurales tales como baja escolaridad de los propietarios, limitado
acceso a financiamiento y escasa articulacion con ecosistemas de innovacion; restringen
su capacidad para incorporar tecnologias emergentes en sus modelos de negocio. La
literatura especializada ha documentado que la falta de integracion de la 1A y la
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innovacion en las estrategias empresariales limita la optimizacion de procesos, la mejora
en la toma de decisiones y la generacion de valor afiadido (Lee et al., 2019; Wamba et al.,
2020; Kitsios & Kamariotou, 2021), elementos que resultan determinantes para la
sostenibilidad y el crecimiento de las empresas en entornos competitivos.

La relacién entre innovacion, adopcion de IA y crecimiento empresarial ha sido
abordada desde multiples perspectivas teoricas y empiricas. Estudios realizados en
distintos contextos geograficos confirman que la innovacion actia como mediadora clave
entre la adopcion tecnologica y los indicadores de desempeno organizacional (Chatzoglou
& Chatzoudes, 2018; Diaz-Hincapié et al., 2021; Wall, 2021), mientras que la IA se
posiciona como un catalizador de la innovacién en modelos de negocio, habilitando
ventajas competitivas de cardcter disruptivo (Lee et al., 2019; Liu et al., 2020). No
obstante, la evidencia empirica proveniente de MiPyMEs en regiones periféricas de
México permanece escasa, lo que dificulta la formulacion de politicas publicas
pertinentes y estrategias de desarrollo empresarial ajustadas a las condiciones locales.
Esta brecha de conocimiento justifica la pertinencia de estudios contextualizados que
generen evidencia sobre los mecanismos mediante los cuales estas variables interactian
en entornos de baja tecnologia.

El presente estudio se enmarca en esta problematica y tiene como objetivo evaluar
la relacion entre el crecimiento empresarial, el uso de la inteligencia artificial y la
innovacién en las MiPyMEs del sector comercio y servicios del Sur de Sonora. Los
hallazgos buscan contribuir al acervo teérico sobre competitividad de MiPyMEs en
México y ofrecer informacion empirica para el disefio de estrategias que fortalezcan la

capacidad innovadora y la adopcion tecnologica en este segmento empresarial.

2. MARCO TEORICO

2.1. Teorias del crecimiento empresarial en MiPyMEs
El estudio del crecimiento empresarial en las MiPyMEs se ha sustentado en
diversas corrientes tedricas que buscan explicar los factores y mecanismos que

determinan la expansion de estas unidades econdmicas. La teoria de los recursos y
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capacidades, desarrollada inicialmente por Penrose y consolidada por Barney, sostiene
que el crecimiento de la empresa depende de su capacidad para identificar, acumular y
desplegar recursos valiosos, raros, inimitables y no sustituibles (Nason & Wiklund,
2018). Bajo este enfoque, la adopcion de tecnologias emergentes como la IA y el
desarrollo de capacidades innovadoras constituyen recursos estratégicos que pueden
generar ventajas competitivas sostenibles, particularmente en mercados donde la
diferenciacion resulta dificil de lograr a través de factores convencionales (Ipinnaiye et
al., 2017; Kim, 2021). Esta perspectiva resulta pertinente para el analisis de las MiPyMEs
del Sur de Sonora, cuyo entorno competitivo exige la construccion de capacidades
internas que compensen las limitaciones estructurales del contexto regional.

Desde otra perspectiva, el modelo conceptual multidimensional de crecimiento
propuesto por Storey (2016) establece que el desempefio de las MiPyMEs est4
condicionado por la interaccion de tres dimensiones: las caracteristicas del empresario,
las condiciones del entorno y la estrategia organizacional adoptada. Este modelo reconoce
que el crecimiento no es un fendmeno lineal ni unidimensional, sino que resulta de la
configuracion dindmica de factores internos tales como la rentabilidad, el nivel de
endeudamiento, la formacion del propietario, la orientacion innovadora y factores
externos como las politicas gubernamentales, el acceso a financiamiento y las condiciones
del mercado (Kachlami & Yazdanfar, 2016; Yang, 2023). En base en lo anterior, esta
perspectiva orienta el analisis hacia la identificacion de los constructos: crecimiento,
innovacidn e inteligencia artificial como variables interrelacionadas dentro de un sistema

de determinantes organizacionales y contextuales.

2.2. Inteligencia artificial en la gestion empresarial

La inteligencia artificial se define como el conjunto de tecnologias que permiten
a los sistemas computacionales realizar tareas que, convencionalmente, requeririan
inteligencia humana, tales como el reconocimiento de patrones, la toma de decisiones, el
aprendizaje automatico y el procesamiento de lenguaje natural (Borges et al., 2021;
Sestino & De Mauro, 2022). En el ambito empresarial, la IA ha sido conceptualizada

como una tecnologia de proposito general con capacidad transformadora sobre los
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modelos de negocio, los procesos operativos, liderazgo y las estructuras organizacionales
(Dwivedi et al.,, 2021; Kaggwa et al.,, 2024). Su integracion en las estrategias
empresariales no solo mejora las operaciones existentes, sino que también habilita la
creacion de experiencias personalizadas para los clientes, optimiza la cadena de valor y
fortalece los sistemas de apoyo a la toma de decisiones (Edilia & Larasati, 2023; Kitsios
& Kamariotou, 2021). Para las MiPyMEs, sin embargo, la adopcién de la TA implica
superar barreras significativas de caracter técnico, econémico y organizacional, donde los
costos de implementacion y la escasez de talento especializado figuran entre los
principales obstaculos (Cubric, 2020).

La literatura especializada ha clasificado los beneficios de la IA en las empresas
en tres dimensiones fundamentales: la implementacion tecnolédgica, que refiere al grado
de integracion de herramientas de IA en los procesos organizacionales; los beneficios
percibidos, asociados a mejoras en eficiencia, productividad y toma de decisiones; y los
desafios enfrentados, vinculados a la complejidad técnica, los costos y las resistencias
institucionales (D1 Vaio et al., 2020; Thayyib et al., 2023). Este enfoque multidimensional
ademas de tener consonancia con la Agenda 2030 de las Naciones Unidad para los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), permite capturar la complejidad del fendmeno
en contextos de baja tecnologia como el Sur de Sonora, donde la adopcion de la A se
encuentra en etapas incipientes y sus efectos sobre el crecimiento empresarial presentan

una relacion moderada pero estadisticamente significativa.

2.3. Innovacion como factor de competitividad empresarial

La innovacion constituye uno de los constructos tedricos mas ampliamente
discutidos en la literatura de gestion y economia empresarial. Montoya (2004) la defini6
como el proceso de destruccion creativa mediante el cual la introduccion de nuevos
productos, procesos, mercados o fuentes de insumos impulsa el crecimiento econdémico y
reconfigura las estructuras productivas existentes. Esta conceptualizacion seminal fue
posteriormente ampliada por Drucker & Maciariello (2014), quienes subrayaron el
cardcter sistematico y organizado de la innovacion como proceso de busqueda deliberada

de cambios y oportunidades orientados al beneficio empresarial. En el contexto
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contemporaneo, la innovacion ha adquirido nuevas dimensiones impulsadas por la
transformacion digital, la globalizacion y las demandas cambiantes de los mercados,
consolidandose como un factor estratégico para la adaptabilidad y sostenibilidad
organizacional, asi como para el desarrollo de nuevos negocios (Verganti et al., 2020;
Wang & Zhang, 2024; Billi & Bernardo, 2025).

Para efectos de este estudio, la innovacion considera tres dimensiones
complementarias que permiten capturar su naturaleza multifacética en el contexto de las
MiPyMEs: la cultura innovadora, entendida como el conjunto de valores, actitudes y
practicas organizacionales que favorecen la generacion y adopcion de nuevas ideas; el
proceso de innovacion, referido a los mecanismos sistematicos mediante los cuales las
empresas transforman conocimiento e ideas en productos, servicios o modelos de negocio
diferenciados; y los resultados de la innovacion, que comprenden los efectos observables
sobre el desempefio organizacional, la participacion de mercado y la competitividad
(Ashok et al., 2016; Ravina et al., 2017; Bulut et al., 2022; Gui et al., 2022). La interaccion
entre estas dimensiones y las capacidades habilitadas por la IA configura el modelo
teorico que sustenta las hipdtesis de investigacion del presente estudio, en consonancia
con la evidencia empirica que posiciona a la innovacion como el principal predictor del

crecimiento en MiPyMEs latinoamericanas (Diaz-Hincapié€ et al., 2021; Wall, 2021).

3. MATERIALES Y METODOS

3.1. Enfoque Metodologico

La investigacion adoptdé un enfoque cuantitativo de naturaleza probatoria,
utilizando el andlisis estadistico para identificar patrones conductuales a partir de los
datos recolectados (Herndndez.et al., 2014). El disefio metodoldgico fue no experimental
y transversal, caracterizado por la observacion de las variables en su entorno natural y la
recoleccion de datos en un corte temporal unico, delimitado entre enero y marzo de 2026
(Kerlinger & Lee, 2008; Sloane-Seale, 2009). Con un alcance causal, el estudio analiz6
la relacion entre el Crecimiento (variable dependiente Y), el uso de la Inteligencia

Artificial (variable independiente Xi) y la Innovaciéon (variable independiente X>),
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planteandose las siguientes hipotesis de investigacion que se muestra en la figura 1.

Figura 1. Relacion entre Crecimiento (Y), Inteligencia Artificial (X1) e Innovacion (X2)
IA_Capacitacion
1A_Herramientas

IA_Integracion

IA_Adopcion Cre_CuotaDeMkdo

Inteligencia
Artiflicial
Cre_Ingresos

Cre_Rent

Crecimiento Cre_Sost

Inn_Colaboracion
Inn_Culturalnn
Inn_MetodoMuev

Inn_Procesashej Innovacion

Fuente: Elaboracion propia (2026)

3.2. Hipdtesis

Hai: Existe una relacion significativa positiva entre Innovacion y Crecimiento
empresarial

Ho:: No existe relacion significativa entre Innovacion y Crecimiento empresarial

Ha:: Existe una relacion significativa positiva entre la adopcion de Inteligencia Artificial
y el Crecimiento empresarial

Ho:: No existe relacion significativa entre la adopcion de Inteligencia Artificial y el
Crecimiento empresarial

Has: Existe una relacion significativa positiva entre la Inteligencia Artificial e Innovacion

Hos: No existe relacion significativa entre la Inteligencia Artificial e Innovacion

3.3. Poblacion, Muestra e Instrumento de recoleccion de datos.
El universo de estudio estuvo constituido por las micro, pequefias y medianas
empresas (MiPyMEs) del sector comercio y servicios de la region del Sur de Sonora. La

recoleccion de datos se llevdo a cabo mediante un muestreo no probabilistico por
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conveniencia durante los meses de enero a marzo de 2026. La muestra final quedd
integrada por 370 cuestionarios validos aplicados de manera directa a propietarios y
gerentes de las unidades econémicas.

El instrumento de medicion se estructur6 de manera sistemdtica en cuatro
secciones independientes, disefiadas para operacionalizar los constructos tedricos del
modelo propuesto:

e Seccion I (variables de control y perfil demografico). Orientada a obtener las
caracteristicas generales de las MiPyMEs y de los encuestados. Evalué cuatro
indicadores descriptivos: sector de actividad econdmica, tiempo de operacion en
el mercado, nivel académico del respondiente y nimero de empleados.

e Seccioén II (Variable Dependiente — Crecimiento empresarial): Conformada por
cuatro items que miden el desempefio de la organizacion a través de la cuota de
mercado, los ingresos, la rentabilidad y la sostenibilidad.

e Seccion III (Variable independiente X; — Inteligencia artificial): compuesta por
cuatro items que evaltian el uso y gestion de la IA en la organizacion mediante las
dimensiones de adopcion, capacitacion, herramientas e integracion tecnoldgica.

e Seccion IV (Variable independiente X, — Innovacion): Integrada por cuatro items
disefiados para medir la capacidad innovadora de la empresa a través de la
colaboracion, la cultura innovadora, la adopcion de nuevos métodos y la mejora
de procesos.

Las secciones II, III y IV, correspondientes a las variables latentes del modelo, se
operacionalizacién mediante items adaptados de Kitsios & Kamariotu (2021), Borges et
al. (2021), Ashok et al. (2016) y Bulut et al. (2022) y recolectando las respuestas mediante
una escala de percepcion tipo Likert de cinco puntos (donde 1 = Totalmente en
desacuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo). Lo que permitié capturar en forma optima la
percepcion de los gerentes con la variabilidad requerida para los posteriores anlisis

estadisticos multivariantes.

3.4. Analisis de datos

Para la evaluacion del modelo tedrico y contraste de las hipotesis formuladas, se
174
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empled el Modelado de ecuaciones estructurales mediante minimos cuadrados parciales
(PLS-SEM) debido a que el modelo incluye variables latentes con indicadores reflectivos,
la investigaciéon posee un enfoque predictivo y probatorio sobre el crecimiento
empresarial y los datos recolectados no presentan una distribucion normal. El
procesamiento de los datos se ejecutd utilizando los softwares Jamovi (v.2.3) para el
analisis descriptivo y SmartPLS (v. 3.0) para la estimacion del modelo de medida y del

modelo estructural.

4. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

El perfil demografico de las empresas encuestadas (ver tabla 1), en cuanto al
Sector al que pertenecen, resultd que el 51.6% son comerciales, mientras que el 38.4%
estan en el sector servicios y con el 10% empresas industriales. Con respecto al tiempo
que estas unidades de negocio tienen en el mercado, el 33.8% tienen menos de 5 afios, en
tanto que el 47.3% tienen entre 5 a 10 afios y con mas de 10 afios en el mercado solo el
18.9%.

En relacion con la escolaridad el 33.8% cuenta con estudios universitarios, el
33.0% estudio de preparatoria y el 15.4% estudios de nivel basico. Finalmente, en cuanto
al nimero de empleados el 21.9% tiene hasta 5 y entre 11 a 30 empleados, mientras que

el 35.4% de 6 a 10 empleados, el 17.0% de 31 a 50, y solo el 3.8% de 51 a 100.
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Tabla 1. Datos demograficos

Variable de control Frecuencia % % Acumulado
Sector

Comercio 191 51.6 51.6
Servicios 142 38.4 90.0
Industrial 37 10 100.0
Tiempo de operacion

5 afios 0 menos 125 33.8 33.8
5 a 10 afios 175 47.3 81.1
Mas de 10 anos 70 18.9 100.0
Nivel académico

Primaria 57 15.4 15.4
Secundaria 66 17.8 33.2
Preparatoria 122 33.0 66.2
Universidad 125 33.8 100.0
Numero de empleados

De 0 a 5 empleados 81 21.9 21.9
De 6 a 10 empleados 131 35.4 57.3
De 11 a 30 empleados 81 219 79.2
De 31 a 50 empleados 63 17.0 96.2
De 51 a 100 empleados 14 3.8 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2026) con datos de The Jamovi Project (2022), R Core Team (2021) &
Ringle et al. (2015)

4.2. Fiabilidad y validez

Se comprobd la fiabilidad a través de dos pruebas fundamentales, el Alfa de
Cronbach y Omega de McDonald (Beland, et al., 2017 y Roco-Videla, et al., 2024). En
resumen, la tabla 2 muestra los datos obtenidos. En relacion con la evaluacién de la
fiabilidad y validez del instrumento, los resultados muestran que los constructos
analizados presentan niveles adecuados de consistencia interna, es decir, los tres
constructos (Crecimiento, Inteligencia Artificial e Innovacion) demuestran excelente
fiabilidad interna, con valores de Alpha de Cronbach superiores a 0.81 y Omega de
McDonald entre 0.821 y 0.893. Las cargas factoriales oscilan entre 0.786 y 0.842,
confirmando que todos los indicadores representan adecuadamente sus constructos. La
Varianza Extraida Promedio (AVE) en los tres casos supera el umbral de 0.50 (rango:

0.647-0.676), evidenciando validez convergente suficiente.
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Tabla 2.Validez del instrumento

Cargas Alphade  Omegade

factoriales Cronbach  McDonald Rho A Fhelpilibl AVE
a 0 - compuesta
Crecimiento 0.818 0.818 0.821 0.880 0.647
Cuota de 0.813
mercado
Ingresos 0.800
Rentabilidad 0.786
Sostenibilidad 0.817
Inteligencia 0.825 0.825 0.830 0.883 0.655
Artificial
Adopciéon 0.815
Capacitacion 0.815
Herramientas 0.818
Integracion 0.788
Innovacion 0.840 0.841 0.843 0.893 0.676
Colaboracion 0.832
Cultura 0.822
innovadora
Método 0.792
Procesos 0.842
mejorados

Fuente: Elaboracion propia (2026) con datos de The Jamovi Project (2022), R Core Team (2021) & Ringle
etal. (2015); Smart PLS

Nota: Para que sea valido el instrumento, se consideréo un oy un ® > 0,7 A debe de
tener un valor > 0,707, o debe de tener un valor > 0,7, pc debe tener un valor > 0,6 y
tiene de ser mayor al a; el AVE debe tener un valor > 0,5

Por otro lado, la tabla 3, refleja la Validez discriminante, que acorde a Zeng, et al.
(2021), la Validez discriminante muestra los resultados de la fiabilidad compuesta (RC),
la varianza media extraida (AVE) y los coeficientes de correlacion entre los constructos

que s€ resumen como sigue:

Tabla 3. Validez discriminante (criterio de Fornell-Larcker)

Crecimiento Innovacion Inteligencia Artificial
Crecimiento 0.804
Innovacion 0.493 0.822
Inteligencia Artificial 0.459 0.574 0.809

Fuente: Elaboracion propia (2026) con datos de Ringle et al. (2015); Smart PLS
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Nota: El valor de la Validez discriminante debe de ser mayor que el resto de las
correlaciones entre constructos

El modelo cumple satisfactoriamente con el criterio de Fornell-Larcker. La raiz
cuadrada del AVE de cada constructo (Crecimiento: 0.804, Innovacion: 0.809, IA: 0.809)
es superior a sus correlaciones con otros constructos. Esto confirma que los constructos
son suficientemente diferenciados y no miden lo mismo. Las correlaciones observadas
demuestran relaciones positivas moderadas-fuertes entre las variables, validando la

estructura tedrica del modelo sin redundancia conceptual.

4.3. Modelo estructural

El analisis del modelo estructural de la tabla 4, indica que las tres hipdtesis
estructurales son estadisticamente significativas (p < 0.001). La relacién mas fuerte es
[A—Innovaciéon (p=0.574, t=14.733), indicando que la inteligencia artificial es un
impulsor fundamental de la innovaciéon empresarial. Innovacion—Crecimiento es
moderadamente significativa (f=0.341, t=6.468), demostrando que la innovacion genera
crecimiento observable. IA—Crecimiento (f=0.263, t=5.669) muestra un efecto directo
menor. En conjunto, validan el modelo propuesto: la IA cataliza la innovacion, que a su

vez impulsa el crecimiento empresarial.

Tabla 4. Comprobacion de hipotesis — Modelo estructural

Coeficientes path Valor ¢

Hlpgte51 Propuesta estandarizados (Bootstrap Vel Comentario
®) ) g
Hi Innovacion — 0.341 6.468***  0.000  Aprobada
Crecimiento
H» 14 — Crecimiento 0.263 5.669*%**  (0.000  Aprobada
H3 1A —Innovacion 0.574 14.733***  0.000  Aprobada

Fuente: Elaboracion propia (2026) con datos de Ringle et al. (2015); Smart PLS

Nota: El valor de  debe ser > 0,200, de preferencia > 0,300 Criterios de precision y p
valor del resultado: *** valor t > 2,576 (p <0,01), ** valor t > 1,960 (p < 0,05), * valor t
> 1,645 (p < 0,10), n.s. = no significativo.
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En la tabla 5 se puede apreciar que el modelo explica el 28.9% de la varianza en
Crecimiento (R?=0.289) e Innovacion captura el 32.9% de su varianza (R?*=0.329). Los
valores de Q? (Stone-Geisser) de 0.183 y 0.218, ambos positivos, confirman la relevancia
predictiva del modelo. Aunque la capacidad explicativa es moderada, indica que existe
cercade un 71% de varianza en Crecimiento no explicada por IA e Innovacidn, sugiriendo
la existencia de otros factores influyentes que deberian explorarse en futuras

investigaciones.

Tabla 5. Poder explicativo (R?) y relevancia predictiva (Q?) de los constructos endogenos del modelo
estructural

Varianza Explicada Prueba de Stone-Geisser
Constructo R Q?
Crecimiento 0,289 0.183
Innovacion 0.329 0.218

Fuente: Elaboracion propia (2026) con datos de Ringle et al. (2015); Smart PLS

Nota: La R2 es la influencia que tiene un constructo sobre otro y no lo puede tener por si
mismo, el valor debe de ser > 0,100. La Q2 es la que se encarga de respaldar la relevancia
de R2 y cuyo valor es > 0, y entre mas cercano a 1, es mejor el resultado

El Indice de Bondad de Ajuste (GoF=0.451) indica un ajuste moderado a bueno
del modelo general (ver tabla 6). Con una media de AVE de 0.659 y varianza explicada
promedio de 0.309, el modelo demuestra validez tanto en la medicion como en la
estructura. El GoF superior a 0.36 (umbral minimo para ciencias sociales) ratifica que la
combinacion de validez convergente y poder explicativo es adecuada para el contexto

empresarial estudiado.

Tabla 6. Comprobacion del nivel ajuste del modelo de medida y estructural

Analisis Varianza Lo
Constructo Varianza VAVE Explicada Indg:eje Btoridad
Extraida (AVE) R © Ajuste
Inteligencia
Artificial 0.647 0.804
Innovacion 0.655 0.809 0.329
Crecimiento 0.676 0.822 0.289
Media 0.659 0.309 0.451
Aritmética
Fuente: Elaboracion propia (2026)
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Nota: El Indice de Bondad de Ajuste (GoF) = \/(AVE)* (R?) (Tenenhaus, et al., 2005),
este debe de ser cercano a |

4.4. Discusion

El andlisis del modelo estructural confirmé que la inteligencia artificial (IA) ejerce
un efecto directo, positivo y estadisticamente significativo sobre la innovacion (5= 0.574,
t=14.733), posicionandose como su principal catalizador en el contexto de las MiPyMEs
evaluadas. Este hallazgo converge con los planteamientos teoricos de Lee et al. (2019) y
Liu et al. (2020), quienes postulan que las tecnologias de proposito general reconfiguran
las l6gicas de valor al dotar a las organizaciones de capacidades de automatizacion y
procesamiento analitico que facilitan la renovacion de métodos y procesos
organizacionales

Al evaluar el impacto de las variables predictoras sobre el desempefio
organizacional, la innovacion demostr6 una influencia superior sobre el crecimiento
empresarial (5 =0.341, t = 6.468) en comparacion con el efecto directo de la adopcidon de
IA (=0.263,t=15.669). Esta preeminencia de la capacidad innovadora como ruta critica
hacia la competitividad coincide con la evidencia empirica reportada por Diaz-Hincapié
et al. (2021) en entornos latinoamericanos, donde el dinamismo y la diferenciacion
comercial actian como determinantes del posicionamiento de mercado. Asimismo, la
significancia de la trayectoria que vincula la IA con la innovacion robustece los hallazgos
de Wall (2021) respecto al rol de la gestion y optimizacion interna de procesos como
antecedentes directos del éxito financiero y operativo.

En contraposicion, los resultados divergen de los reportados por Muktar et al.
(2024), quienes identificaron coeficientes no significativos para la adopcion tecnoldgica
y la innovacion en PyMEs africanas. Esta discrepancia puede atribuirse a las
particularidades socioecondémicas y geograficas del Sur de Sonora, donde la
concentracion de empresas comerciales y de servicios (90% de la muestra) genera una
presion competitiva que obliga a los tomadores de decisiones a capitalizar de forma

inmediata las herramientas digitales disponibles para subsistir en el mercado. Por tltimo,
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el poder explicativo del modelo respecto al crecimiento (R? = 0.289) supera al obtenido
por Chukwuemeka-Onuzulike et al. (2023) (R? = 0.208), confirmando que la integracion
conjunta de capacidades tecnoldgicas y de innovacion ofrece un marco explicativo
estadisticamente mas robusto para comprender la expansion de las unidades economicas

de menor escala.

5. CONCLUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacion aportan evidencia empirica
concluyente sobre los mecanismos mediante los cuales la inteligencia artificial y la
capacidad de innovacidn interactian para impulsar el crecimiento empresarial en las
MiPyMEs del Sur de Sonora. Desde una perspectiva tedrica, el estudio valida la
aplicabilidad de la vision basada en recursos y capacidades en entornos de economias
emergentes, demostrando que la tecnologia no opera de forma aislada, sino que requiere
una estructura organizacional orientada a la innovacién para maximizar sus beneficios
estratégicos. El principal aporte del modelo radica en demostrar que la innovacion
funciona como la variable mediadora central que traduce la adopcién tecnoldgica en
incrementos medibles de rentabilidad, cuota de mercado e ingresos.

En el ambito practico, los hallazgos sugieren a los propietarios y gerentes que las
inversiones en herramientas digitales de [A deben acompafiarse de programas de
capacitacion del capital humano y transformaciones en la cultura organizacional. La
simple adquisicion de software o la automatizacion superficial de tareas resulta
insuficiente si no se modifican los métodos comerciales y los procesos de prestacion de
servicios. Para los disefiadores de politicas publicas en la region, estos datos fundamentan
la necesidad de estructurar programas de fomento econdémico que no se limiten al
financiamiento de infraestructura digital, sino que promuevan activamente la vinculacion
de las MiPyMEs con ecosistemas locales de innovacion.

No obstante, las contribuciones indicadas, el estudio presenta limitaciones
metodologicas. La recoleccion de los datos se efectué mediante un disefio transversal y

un muestreo no probabilistico por conveniencia restringido al Sur de Sonora, lo que limita
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la generalizacién de los resultados hacia otros contextos geograficos o sectores
industriales diferenciados. Adicionalmente, el valor de R? obtenido indica que el 71.1%
de la varianza del crecimiento empresarial responde a factores no contemplados en este
modelo.

Como lineas futuras de investigacion, se sugiere la incorporaciéon de variables
institucionales como el acceso a financiamiento formal, el nivel de escolaridad especifico
de los directivos o las condiciones macroecondémicas de la region. Finalmente, se
recomienda el desarrollo de estudios longitudinales que permitan evaluar la estabilidad
temporal de los coeficientes de senda analizados y capturar de forma precisa el ciclo de
maduracion de las tecnologias de inteligencia artificial en el tejido empresarial de menor

escala.
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