RCH REVISTA CIENTIFICA HERMES

EDITORIAL

Prezados Leitores e Colaboradores

A Revista Cientifica Hermes publica a 38* edi¢do, com trés artigos internacionais,
sendo um do México, dos pesquisadores do Mestrado da ITSON (Instituto Tecnologico de
Sonora (ITSON), uma instituicdo marcada por sua inovagdo e pela aplicabilidade das suas
pesquisa. Outra participacdo internacional foi do Vale do Cauca, na Colémbia, um estudo
sobre Micro e Pequenas Empresas do Instituto de Educacdo Técnica Profissional de
Roldanillo.

Também, ha uma pesquisa interinstitucional, realizada com a Pontificia Universidade
Catolica del Peru e a Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo, pesquisadores dos
Mestrado das duas institui¢des debatem o mercado de seguros.

Além das pesquisas citadas ha outras de diferentes regides do Brasil demonstrado a
forma inclusive da revista.

Agradecemos aos autores e pareceristas e convidamos todos para leitura.

A seguir ha a sintese dos artigos desta edicao:

1. “Modelo de maturidade tecnoldgica: uma andlise das capacidades e da gestio em
empresas de consultoria de software em Sonora, Mexico”: Este estudo analisa o nivel
de maturidade tecnologica de empresas de consultoria de software em Sonora, México,
utilizando uma abordagem quantitativa baseada em capacidades tecnologicas (CT) e
gestdo de tecnologia (GT). Foi desenvolvido um modelo conceitual que integra 19
variaveis distribuidas em seis subdimensoes: investimento, producdo, colaboragao,
diregcdo estratégica, inovagdo tecnologica e transferéncia de tecnologia. Os resultados
revelam que as empresas apresentam niveis heterogéneos de maturidade, destacando-se
o uso avanc¢ado de servigos em nuvem para producdo, mas com deficiéncias em

treinamento de pessoal e projetos de inovagao.
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2. “A Lideranca e o Clima Organizacional nas micro e pequerias empresas de Dagua,
Colombia”: Este estudo foi realizado com o objetivo de estabelecer a relagcdo entre a
lideranga e o clima organizacional nas micro e pequenas empresas de Dagua, Valle del
Cauca. O estudo foi realizado por meio da coleta de dados através de um questionario,
explorando a situagdo atual do clima organizacional das empresas, identificando uma

associagdo independente entre a aplicagdo da liderancga e o clima organizacional.

3. “Aprender a aprender: autorregulacdio e protagonismo na formacgdo de tecnologos
empreendedores”: A pesquisa contribui para aprimorar os processos de ensino e
aprendizagem no ensino superior tecnologico, analisando percepcdes discentes sobre a
autorregulagdo da aprendizagem. Os resultados oferecem subsidios a pratica pedagdgica,
permitindo a docentes repensar estratégias de ensino e aos alunos adotar métodos mais

eficazes e alinhados as demandas formativas, além de incentivar o empreendedorismo.

4. “Business intelligence aplicada a gestido académica: uma andlise em uma Instituigcdo
de Ensino Superior brasileira”: O estudo analisa a aplicacdo da Inteligéncia de
Negocios (Business Intelligence — BI) na gestdo dos estdgios supervisionados do curso
de Ciéncias da Computacdo da Universidade Federal do Tocantins (UFT). A pesquisa,
de natureza aplicada e exploratoria, utilizou andlise documental de relatorios e
questionarios institucionais, bem como o exame de 160 contratos de estagio firmados
entre 2020 e 2022. Conclui-se que o modelo proposto viabiliza a consolidagdo de
praticas inovadoras de gestdo académica, ampliando a eficiéncia organizacional e a

qualidade formativa.

5. “Indicadores financeiros das seguradoras brasileiras: uma andlise estrutural com
referéncias comparativas ao mercado peruano”: A pesquisa analisa o desempenho
financeiro de sete seguradoras brasileiras, com foco no ano de 2022, a partir de
indicadores de liquidez, estrutura de capital, rentabilidade e eficiéncia operacional. Os
dados foram obtidos em demonstracdes financeiras e reorganizados em tabelas
analiticas, permitem uma leitura comparativa entre empresas com diferentes portes e

perfis de atuacdo.
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6. “Mapeamento do processo de atendimento de uma regional de saude do estado do
Parand”: Foi apresentado o Mapeamento de Processos do setor de atendimento ao
usuario de uma Regional de Saude do Estado do Parand, com a apresentagdo da analise
dos processos e de propostas de melhorias. Como resultados, tem-se o detalhamento ¢ a
padronizacado dos processos observados, cronoanalise de cada etapa, analise do /ayout e
do fluxo de processos, e a identificacdo dos principais problemas encontrados no setor

de atendimento ao usuario.

7. “Impacto das prdaticas ESG no desempenho econéomico de empresas do Varejo“: O
estudo indica uma relagdo positiva e significativa entre a adog¢do de praticas ESG e o
desempenho econdmico. Os fatores Social ¢ Governanga mostraram maior relevancia,
enquanto o Ambiental, embora positivo, ndo foi estatisticamente significativo. Os
achados reforcam a importancia do EVA® na avaliagdo da materialidade financeira das

praticas ESG.

Desejamos boa leitura.

Cordialmente.

Editor: Marcelo Eloy Fernandes
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