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RESUMO:

O presente estudo analisa a aplicag¢do da
Inteligéncia de Negodcios (Business
Intelligence — BI) na gestdo dos estagios
supervisionados do curso de Ciéncias da
Computacao da Universidade Federal do
Tocantins (UFT). A pesquisa, de
natureza aplicada e exploratdria, utilizou
andlise documental de relatorios e
questionarios institucionais, bem como o
exame de 160 contratos de estagio
firmados entre 2020 e 2022. A partir
desses dados, foram construidos painéis
interativos (dashboards) no Microsoft®
Power BI, orientados por indicadores
avaliativos do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP). Os resultados
demonstram que o uso de BI favorece a

visualizacdo integrada de informagdes,

possibilita 0 monitoramento de praticas
de estagio e contribui para o
aprimoramento da gestdo académica.
Além disso, a ferramenta auxilia a
tomada de decisio com base em
evidéncias, oferecendo subsidios para
avaliacOes regulatérias do Ministério da
Educagdo e para o fortalecimento das
politicas institucionais de estagio.
Conclui-se que o modelo proposto
viabiliza a consolidacdo de praticas
inovadoras de gestdo académica,
ampliando a eficiéncia organizacional e
a qualidade formativa. Recomenda-se a
continuidade de estudos aplicados,
especialmente com base em indicadores
de orgaos de fiscalizacdao e controle, de

modo a aprofundar as discussdes sobre
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gestdo académica em instituigdes de

ensino superior no Brasil.
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ABSTRACT:

This study analyzes the application of
Business Intelligence (BI) in the
management of supervised internships
within the Computer Science program at
the Federal University of Tocantins
(UFT). The vresearch, applied and
exploratory in  nature, employed
documentary analysis of institutional
reports and questionnaires, as well as
the review of 160 internship contracts
signed between 2020 and 2022. Based on
these data, interactive dashboards were
developed using Microsoft® Power Bl,
guided by assessment indicators from the
Anisio Teixeira National Institute for
Educational  Studies and Research
(INEP). The vresults show that BI

enhances the integrated visualization of

information, enables monitoring of

internship practices, and contributes to
the  improvement  of  academic
management. Furthermore, the tool
supports  evidence-based  decision-
making, providing input for regulatory
evaluations by the Ministry of Education
and strengthening institutional
internship policies. The study concludes
that the proposed model enables the
consolidation of innovative academic
management

practices, increasing

organizational efficiency and
educational quality. Further applied
research is recommended, particularly
using indicators from oversight and
control bodies, in order to deepen the

debate on academic management in

higher education institutions in Brazil.

Keywords: business intelligenc,dashboard, indexes, internship, management

1. INTRODUCAO

Na lei de Estagios, em seu artigo 1°, o conceito do estagio refor¢a sua vinculagao

com a Instituicdo de Ensino como um ato educativo que deve ser supervisionado, cujo

objetivo principal é a preparacdo do estudante para o ambiente de trabalho e para a

cidadania. Ressalta-se que a carga horaria a ser executada necessita ser cumprida

obrigatoriamente para que ocorra a integralizacao do curso (Brasil, 2008).
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Na Universidade Federal do Tocantins (UFT), a realizacdo dos estagios ¢
orientada pela Resolu¢ao do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao — CONSEPE n°
26/2021, ademais, os estagios obrigatdrio ou ndo obrigatorio sdo regidos pelos Projetos
Pedagogicos de cada curso, pelas leis federais e diretrizes gerais para o desenvolvimento
de atividades académicas de ensino.

Reforca-se que o Estagio Curricular Supervisionado se revela item imprescindivel
de carater avaliativo, afigurando-se indicador que compde a primeira Dimensao Didatico-
pedagdgica do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP). Importa destacar que os conceitos obtidos nas avaliagdes subsidiam as
Secretarias competentes do Ministério da Educagcao (MEC) em suas decisdes regulatorias,
0 que evidencia a relevancia do estdgio supervisionado como item que compdem a
organizagdo didatico-pedagdgica dos cursos de graduacdo nas Instituicdes de Ensino
Superior (IES) (INEP, 2017).

Desta feita, a problematizacao desta pesquisa se instala em como poderiamos
prover um ambiente de andlise para transformar dados relativos a estagio do curso de
Ciéncias da Computacdo em informagdes uteis e quali-quantificaveis, de modo a auxiliar
no processo decisorio.

Com base no problema apresentado, considerando a importincia do
gerenciamento do estagio a partir da visualiza¢do dos dados tendo por base os indicadores
estabelecidos pelo INEP o objetivo desta pesquisa foi desenvolver uma solugdo de
Inteligéncia de Negocios, Business Intelligence (Bl), para andlise, coletando, tratando e
compilando dados de sistemas utilizados pela UFT, proporcionando uma visao gerencial
académica através de painéis interativos.

Este estudo de caso procedeu anélises documentais de relatérios e questionarios
relativos aos sistemas e as praticas de estagio da UFT. Adicionalmente, coletou dados
institucionais de estagio do curso, assim como analisou 160 contratos de estagios entre os
anos de 2020 e 2022. A constru¢do dos painéis gerenciais (dashboards), a partir do
software Microsoft® Power BI, foi realizada a luz de indicadores do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

O presente trabalho demonstra a aplicacdo de BI, no processo de gestdo dos
estagios supervisionados do curso de graduagao de ciéncias da computagdo da UFT. Os

resultados com a execugdo das sugestdes propostas, por fim, oportunizardo aos atores

194

RCH -ISSN: 2175-0556 —n 38, p. 192 -209, nov.2025.-abr.2026
BY



Business intelligence aplicada a gestdo académica: uma analise em uma institui¢do de ensino superior
brasileira

Adriana Barbosa Moura, Vinicius Souza Ribeiro

envolvidos na gestao do estagio (profissionais orientadores de estagios, supervisores,
institui¢des conveniadas de estagio, coordenacdo de curso) a visualizacdo e o
acompanhamento de indicadores do INEP. Permitindo o aprimoramento das praticas
supervisionadas de estagio do curso de Ciéncias da Computagdo a partir de evidéncias,
além de propiciar subsidios as avaliagdes dos Cursos realizadas pelo INEP no quesito

Organizagao Didatico Pedagdgica, no qual o Estagio Supervisionado esté inserido.
2. O ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO NO BRASIL

A denominada Lei de Estagios n° 11.788 de 26 setembro de 2008, nos remete a
finalidade do estagio e como o mesmo deve ser tratado, tanto no ambito

escolar/académico como no local em que se desenvolve:

Art. 1° Estagio ¢ ato educativo escolar supervisionado,
desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a preparagao para
o trabalho produtivo de educandos que estejam frequentando o
ensino regular em instituicdes de educagao superior, de educagao
profissional, de ensino médio, da educacdo especial e dos anos
finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da
educagdo de jovens e adultos.

§ 1° O estagio faz parte do projeto pedagdgico do curso, além de
integrar o itinerario formativo do educando.

§ 2° O estégio visa ao aprendizado de competéncias proprias da
atividade profissional e a contextualizagdo curricular, objetivando
o desenvolvimento do educando para a vida cidadd e para o
trabalho (Brasil,2008).

Nota-se a importancia taxativa dada pela Lei acerca da necessidade do
aprendizado e desenvolvimento de competéncias profissional contextualizada a matriz
curricular do curso. A mencionada normativa estabelece ainda que o estagio nao gera
vinculo empregaticio e deve ser acompanhado e avaliado pelo professor orientador e

supervisor, consoante se observa do art. 3°, § 1°

Art. 30 O estagio, tanto na hipodtese do § 1o do art. 20 desta Lei
quanto na prevista no § 20 do mesmo dispositivo, ndo cria vinculo
empregaticio de qualquer natureza, observados os seguintes
requisitos:

(..
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§ 1° O estagio, como ato educativo escolar supervisionado, devera
ter acompanhamento efetivo pelo professor orientador da
institui¢do de ensino e por supervisor da parte concedente,
comprovado por vistos nos relatorios referidos no inciso IV do
caput do art. 70 desta Lei e por mengao de aprovagao final (Brasil,
2008).

A importancia da integracdo entre os estudos e a vida profissional também ¢
amplamente fundamentada por nossa legislagdo, quer seja na Constitui¢ao Federal, quer
seja na Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Brasileira (LDB), que por sua vez
estabelece que a educacdo escolar deve vincular-se ao mundo do trabalho e a pratica
social (art. 1°, § 2°), prevendo a realizacdo do estagio (art. 82).

E considerada uma engrenagem que promove a integragio do estudante com o
mercado de trabalho, em termos de aprendizado da pratica e desenvolvimento humano.
O tema ¢ significativo por estar evidente no cotidiano das universidades ¢ de unidades
concedentes de estagio, além de estar diretamente relacionado aos académicos que serdo
num futuro breve, inseridos no mercado de trabalho (Almeida & Pimenta, 2014).

Ja Scherer (2008, p.80) afirma a importancia dos estagios na formagdo

universitaria como:

Momento de buscar desenvolver praticas de ensino inovadoras,
vinculadas ndo apenas aos saberes especificos a cada area de
formagdo e aos saberes pedagogicos, adquiridos ao longo do
curso, como ao conhecimento do ambiente escolar. Trata-se,
talvez, do momento mais impactante da formagdo universitaria,
pois os académicos sao chamados a repensar e a reorganizar seus
conhecimentos no sentido de planejar, desenvolver e avaliar seu
processo de ensino dirigido a uma situacdo particular e Unica
(Scherer, 2008, p.80).

Nesta linha, Oliveira e Piccini (2012) defendem que os estagios exercem a fungao
de “insercdo profissional organizada”, onde a convergéncia entre os sistemas educativos
e produtivos contribuem para as perspectivas de aprendizado pratico a formagdo do
individuo. Em resumo € no processo de estdgio que muitos estudantes comegam a colocar
em pratica o que aprenderam em sala de aula.

Em viés mais reflexivo, Lima (2008, p.47), em termos mais amplos, afirma que
0 estagio tem por escopo “instrumentalizar o estagiario para a reflexao sobre o seu fazer

pedagdgico mais abrangente e a sua identidade profissional”, de modo que torne esses
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individuos cientes de que ¢ um campo de conhecimento e “uma aproximagdao do
estagiario com a profissao docente e com os seus profissionais em seu local de trabalho,

no concreto das suas praticas”.

Durante o curso de graduagdo comegam a serem construidos os
saberes, as habilidades, posturas e atitudes que formam o
profissional. Em periodos de estagio, esses conhecimentos sdo
ressignificados pelo aluno estagidrio a partir de suas experiéncias
pessoais em contato direto com o campo de trabalho que, ao longo
da vida profissional, vao sendo reconstruidos no exercicio da
profissdo (Almeida & Pimenta, 2014, p. 73).

A competéncia profissional pode ser definida como: um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes que justificam um alto desempenho, acreditando-
se que os melhores desempenhos estdo fundamentados na inteligéncia e personalidade
das pessoas. Em outras palavras, a competéncia ¢ percebida como estoque de recursos,
que o individuo detém. Sinaliza a importancia de se alinharem as competéncias as
necessidades estabelecidas pelos cargos, ou posigdes existentes nas organizacdes (Fleury
& Fleury, 2001, p. 185).

Fleury e Fleury (2001, p. 188) acrescentam com relacdo a competéncias
profissionais: “um saber agir(...), que implica em mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos ¢ habilidades, que agreguem valor econdmico a organizacao e
valor social ao individuo”. Nota-se que o conceito de competéncia profissional possibilita
a criagdo de habilidades e conhecimentos que podem ser aplicados na resolucdo de
problemas.

Incontestavel que o tripé de relagdo do estagio supervisionado tem como intuito
uma integragdo de trés partes: o Académico, a Unidade Concedente e a Universidade.
Como ponto de melhoria ¢ imprescindivel que a universidade também se insira de forma
mais ativa no desenvolvimento dos alunos, a fim de participar na preparagdo destes para
o mercado de trabalho, influenciando ndo somente na teoria, mas também com as
situagdes praticas.

Para tanto ¢ relevante compreender como deve ser estabelecida a organizagdo e

gestdo deste importante item curricular nas institui¢des de ensino.
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3. BUSINESS INTELLIGENCE E GESTAO ACADEMICA

A gestdo de negdcios, sejam eles publicos ou privados, estd cada vez mais
complexa e dependente de informagdes precisas baseadas em dados historicos, e muitas
vezes em tempo real, que subsidiem as tomadas de decis@o. Nesse sentido, a Inteligéncia
de Negocios, ou Business Intelligence (BI), vem sendo vastamente utilizada com objetivo
de dar subsidios ao gestor para a tomada de decisdes com ferramentas, softwares, data
warehouse (DW) e metodologias, fornecendo informagdes através de relatorios, graficos,
cenarios e tendéncias, para melhor desempenho da gestdo e promogdo de acdes
estratégicas (Turban et al., 2009). Antonelli (2009, p. 79) conceitua BI como “um
conjunto de conceitos e metodologias que, fazendo uso de dados extraidos de uma
organizag¢do, apoia a tomada de decisdes”.

Ao analisarem dados, situacdes e desempenhos historicos e atuais, os tomadores
de decisdo conseguem valiosos insights que podem servir como base para decisdes
melhores, a partir de informacdes concretas. O processo de inteligéncia de negocios
baseia-se na transformagao de dados em informagdes, depois em decisdes e finalmente
em acdes. Portanto, ¢ uma colecdo de dados orientada por assunto, integrada, variavel no
tempo e ndo-volatil, que proporciona suporte ao processo de tomada de decisdes
gerenciais (Turban et al., 2009).

A parte mais importante do processo de visualizacao de dados nao € a estrutura de
visualizagdo e sim a historia que pode ser contada e as evidéncias de anélise qualitativa e
quantitativa que podem ser geradas com esses dados. E partir dela que todas as outras
partes, inclusive o tipo de grafico, sua forma e a ferramenta que sera desenvolvida tomara
corpo.

Nesse contexto, destaca-se a ferramenta visual de dashboard, que fornece uma
visdao abrangente e visual das medidas (indicadores chave de desempenho), tendéncias e
excegoes do desempenho corporativo provenientes de multiplas areas do negocio. Além
de dashboard, algumas das ferramentas/métodos mais utilizados em BI, sdo: Data
Warehousing (DW), Extract, Transformation and Loading (ETL), Online Analytical
Processing (OLAP), e Data Mining e Machine Learning. O dashboard ¢ uma tela unica,
que por meio de visualizagdes, conta apenas os elementos mais importantes de uma

historia (Turban et al., 2009; Parisi, 2020).
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A exemplo, os graficos, que podem ser visualizados a partir de uma dashboard,
sao uma das formas mais eficazes de visualizagao dos dados, pois os usudrios podem,
através deles, acessar de forma visual, pratica e entendivel os dados e seus aspectos,
padrdes, desvios e tendéncias.

Em sintese, independe das ferramentas utilizadas, o BI trata-se de um conjunto de
metodologias e tecnologias que possibilitam a transformacgdo de informacdes dispersas
em insights estratégicos para apoiar a tomada de decisoes, indo além de uma mera coleta
e andlise de dados. Segundo Faria e Ferreira (2024), o uso do BI por parte de 6rgdos e
entidades da administracdo publica no Brasil ndo ¢ algo recente.

No entanto, no que diz respeito a utilizacdo do BI nas gestdes das universidades,
Camargo, Joyanes e Giraldo (2016) apontam que na américa latina poucas universidades
utilizam de alguma forma o BI. Porém, os autores recomendam a implementacdo de BI
como uma pratica de gestdo exitosa e promissora para as universidades. Nessa linha,
Freitas Junior et al. (2022) concluem que os gestores académicos necessitam de
ferramentas tecnologicas para a tomada de decisdes mais assertivas, sendo as analises de
dados e BI tecnologias disponiveis para tal.

No Brasil, o fenomeno da evasdo escolar foi objeto de algumas pesquisas que
analisaram a aplicacdo de BI na gestdo académica. Tais pesquisas ao analisarem a evasao
em instituicdes de ensino publicas, e apontaram diversos beneficios, tais como: tomada
mais agil de decisdes; criagdo de indicadores; consolidacdo de informacgdes;
multidimensionalidade analitica; mapeamento de gargalos; e identifica¢do de causas da
evasao escolar (Franga, 2015; Tetila, 2016; Freitas Junior et al., 2022; Silva et al., 2023).

Sob a otica da tomada de decisdo na alocagdo de recursos e planejamento das
despesas em uma IES brasileira, Faria e Ferreira (2024) avaliaram o uso de uma
ferramenta de BI. Os autores concluiram que a implementagdo da ferramenta, ao construir
indicadores relevantes para tomadas de decisdes, contribuiu para uma melhor gestdo
orcamentaria € o cumprimento de sua missdo institucional.

Na perspectiva mais ampla de auto avaliagdo institucional no ensino superior, De
Oliveira Cobbe et al. (2015) destacam que o uso de BI associada a inteligéncia
organizacional, possibilita as institui¢des a execucao de analises situacionais e, assim, a
tomada de decisdo orientada as suas diretrizes, objetivos e metas do planejamento

estratégico.
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Nessa mesma perspectiva, Parisi (2020) complementa que o uso de BI agiliza a
tomada de decisdo e processamento de informacdes na gestdo académica.
Adicionalmente, a pesquisadora aponta que o uso da ferramenta de Power BI facilita o
controle, monitoramento e analise de dados. No estudo de caso conduzido por Parisi
(2020) e aplicado no Instituto Federal de Sergipe (IFS), o painel de gestdo trouxe
informacdes relacionadas ao processo seletivo, perfil do aluno, evasdo, egressos e
docentes.

Cabe destacar que Parisi (2020) apresenta um pequeno avango em relacdo as
demais pesquisas do campo, ao eleger também para o painel de gestdo académica,
indicadores de controle € monitoramento estabelecidos pelo MEC e Tribunal de Contas
da Unido (TCU). De forma correlata, a presente pesquisa propde demonstrar a aplicagao
de BI modelado a gestdo de estagios, a partir de indicadores avaliativos propostos pelo
INEP.

4. METODOLOGIA

Inicialmente, foi realizado um levantamento de informagdes através de pesquisa
exploratoria documental e diagnostico mapeando o cendrio estudado, identificando quais
elementos (base de dados e informagdes) eram mais relevantes para tomada de decisao
no gerenciamento dos indicadores do INEP relativos a estdgio. Adicionalmente, realizou-
se uma pesquisa documental através dos relatorios institucionais constantes nos Sistemas
da UFT (Sistema Integrado de Ensino — SIE; Sistema de Acompanhamento e Gestdo de
Estadgio — SAGE; e Sistema de Gestao de Estagios — SGE do Campus de Palmas), assim
como consultas a base de dados do Perfil do Egresso, de modo a coletar dados
quantitativos e qualitativos acerca das atividades realizadas nas disciplinas de estagio
obrigatorio no curso de graduacao de ciéncias da computacao.

Para a construcao dos painéis gerenciais (dashboards) este estudo de caso fez uso
do software Microsoft® Power BI x64 versdo 2.93.981.0, conforme Parisi(2020) ¢ um
pacote de ferramentas para analise de negocio, producado, publicagdo e compartilhamento
de relatorios on-line. Foram analisados 127 contratos de estagios nao obrigatérios e 33
contratos de estagios obrigatdrios no recorte temporal dos semestres académicos de 2020

a 2022. Adicionalmente, analizaram-se 117 respostas de questiondrios aplicados junto a
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formandos do curso, através da Pesquisa com Egresso realizada pela Pro-Reitoria de
Graduagao (PROGRAD), no periodo de 2017 a 2021.

Os painéis foram construidos a luz dos indicadores do INEP (2017), a partir do
Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduacdo. Cabe destacar que, no referido
instrumento constam quais sao os critérios de analise em cada indicador de estagio bem
como o seu conceito atribuido (1 a 5) quer seja curso de graduagdo presencial ou a
distancia, bacharelado ou licenciatura.

A exemplo, para o indicador 1.7 (Estdgio Curricular Supervisionado) considera-
se conceito 1 (menor conceito), aquele estagio curricular que ndo esta institucionalizado.
J& o conceito maximo 5, trata-se do o estdgio institucionalizado, que contempla: carga
horaria adequada, coordenagdo e supervisdo, orientacao cuja a relagdo orientador e aluno
compativel com as atividades, existéncia de convénios, ¢ estratégias para gestao da
integracao entre ensino € mundo do trabalho. E que de forma complementar, considera as
competéncias previstas no perfil do egresso do curso e interlocucdo institucionalizada da
IES com o(s) ambiente(s) de estagio, gerando insumos para atualizagdo das praticas do
estagio. A Tabela 1, apresenta os indicadores e seus critérios de andlise para o conceito

5.

Tabela 1
Indicadores do INEP relacionados ao estagio curricular supervisionado e critérios de analise para
conceitos maximos de avaliacido

Indicador Critério de Analise

O estagio curricular supervisionado esta institucionalizado e contempla

Indicador - . ~ . ~ . .
1.7 do carga horaria adequada, orientagdo cuja relagdo orientador/aluno seja
INEP — | compativel com as atividades, coordenacdo e supervisdo, existéncia de
Estagio A L ~ . ~ .

Supervisi convénios, estratégias para gestdo da integragdo entre ensino e mundo do

onado | trabalho, considerando as competéncias previstas no perfil do egresso, €
interlocugdo institucionalizada da IES com o(s) ambiente(s) de estagio,

gerando insumos para atualizagao das praticas do estagio.

Indicador | O estagio curricular supervisionado promove a relagdo teoria e pratica e
1.9 do
INEP —
relacio | Educacdo Basica, o embasamento tedrico das atividades planejadas no
teoria e
pratica

contempla a articulagdo entre o curriculo do curso e aspectos praticos da

campo da pratica, a participagdo do licenciando em atividades de

planejamento, desenvolvimento e avaliagdo realizadas pelos docentes da
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Educagao Basica, a reflexao tedrica acerca de situagdes vivenciadas pelos
licenciandos, a criagdo e divulgacdo de produtos que articulam e
sistematizam a relagdo teoria e pratica, com atividades comprovadamente

exitosas ou inovadoras.

Indicador | O perfil profissional do egresso consta no PPC estd de acordo com as
1.3 do o . A
INEP diretrizes curriculares (quando houver), expressa as competéncias a serem
Perfil desenvolvidas pelo discente e as articula com necessidades locais e
Profissio . . ~
nall d(: regionais, sendo ampliado em fun¢ao de novas demandas apresentadas pelo
Egresso | mundo do trabalho.
Indicador | O apoio ao discente contempla agdes de acolhimento e permanéncia,
il\}l%ll(’i O | acessibilidade metodolégica e instrumental, monitoria, nivelamento,
Apoio ao | intermediagdo e acompanhamento de estigios ndo obrigatorios
Discente

remunerados, apoio psicopedagogico, participagdo em centros académicos
ou intercAmbios nacionais € internacionais € promove outras agdes

comprovadamente exitosas ou inovadoras.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de INEP (2017)

Cabe destacar que, apesar de alguns indicadores ndo serem em seu escopo

diretamente relacionados a atividade do estagio, nos seus critérios de analise a pratica de

estagio figura como um dos itens avaliativos, seja de forma direta ou indireta.

Para a aplica¢do dos painéis, foi preciso, apos selecionar as fontes de dados,

proceder uma limpeza e tratamento dos dados, com vistas a verificagdo de erros,

redundancias, acréscimo ou supressdao de colunas e outras informacgdes que se julgarem

pertinentes utilizando o Power BI. Passando essa fase, foi procedido o carregamento das

tabelas de dados para o editor de visual e, em primeira instancia efetuado o

relacionamento entre as tabelas vinculando os campos comuns. Nessa fase definiram-se

quais visuais, segmentagdes e demais elementos que serviriam de interagdo entre usuario

€ maquina.

Adicionalmente, foi realizada uma limpeza da base com exclusdo de colunas sem

relevancia e com valores nulos. Procedeu-se a extragdo, transformagdo e carregamento

(ETL) dos dados coletados de varias fontes para dar suporte a descoberta, geragdo de

relatorios, analise e possibilidade de tomada de decisdes, a titulo ilustrativo. Finalizadas
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as acoes de ETL e modelagem, deu-se inicio a fase final de elaboracao da visualizagdo de

dados, construindo-se os diferentes painéis possibilitando sua andlise.

5. RESULTADOS E ANALISE

A priori, destaca-se que institucionalmente na UFT ha um déficit de gestdo de
indicadores como instrumento de acompanhamento dos estagios, nos mesmos moldes do
IF Sudeste de Minas para alocagdo or¢amentdria conforme apontaram Freitas e Ferreira
(2024). A realizagdo de avaliacdo e confec¢do dos relatorios apenas como documento
formal para o registro do estagio ndo consegue prover as informacdes e o cendrio
necessario para o direcionamento das politicas de estadgio a partir de evidéncias. O que
dificulta sobremaneira a melhoria deste importante componente da integralizagdo
curricular da graduagdo, que ¢ em ultima instancia um objeto de avaliagdo de curso.

No primeiro painel (Figura 1) € possivel visualizar os dados relativos a execugdo
do estagio obrigatorio do curso de Ciéncias da Computagdo nos semestres de 2020.2,
2021.1, 2021.2 e 2022.1, com quantitativos de estagios realizados, niimero de alunos

reprovados, contratos pendentes, o nivel de satisfagdo da unidade concedente na execucao

do estagio, e os comentarios das avaliagdes realizadas.

Selecione o Ano e Matriculados por Ano e Semestre Situacdo de estagios Aprovados
Semestre Semestre 81 82 @ Natriculados @ Aprovados ® Reprovados
[] Selecionar tuda .0 43
7 [
~ [ 2020 L g A
2 H 1 3. Reprovados
L s 52 LTS
B <
A [ 2021 L w ‘l 5
£ <
r ] "0
L = 3 ! e
02 E ; Contratos Pendentes
=
[ 2022 mi 202
1 Ano
Selecione o Ano e Satisfa¢ao da Unidade Concedente Comentarios
Semestre erincipais
[=] Selecionar tudo 2(12,5% A estagidria apresentou um &timo nivel de comprometimento, assiduidade, interesse e qualidade do
~ W 2021 trabalho. Cumprindo quase todas as tarefas solicitadas.
Académico com grande conhecimento na drea de T|, compromissado, as demandas foram entregues
' 2022 - dentro do prazo proposta.
U AVALIACAO pee prop - :
Cumpriu os objetivos e atendeu as expectativas ao demonstrar proatividade e interesse.
®Excelente Foram produzidos materiais e o Github Classroom foi aplicado nas disciplinas de ED-l e ED-II.
@ Muito bom O Heitor desempenhou as atividades com exceléncia.
4 ®8om Se mostra comprometido com o prajeto, dedicado as atividades e colaborativo com os outros
5%) membros do time, além de ser criativo ao trazer novas ideias e abordagens técnicas.
10 (62,5%)
& Voltar = Estdgio Obrigat.. > z‘( Adriana-Estagios Dados atualizados em ...
g

P
Fonte: Elaborado pelos autores
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Percebe-se que o curso Ciéncias da Computagdo da UFT, tem um rendimento
favoravel quanto a pratica de estagio, ¢ a satisfacdo da unidade concedente ¢ considerado
pela maioria das contratantes excelente. Foi possivel aplicar filtros por semestre escolar,
fazer comparativos entre o nimero de alunos aprovados e reprovados na disciplina e o
nimero de contratos pendentes de documentacdo de estagio. Relevante demonstrar no
painel os comentérios apresentados pela unidade concedente acerca do desempenho dos
alunos, em nivel de elogios, criticas e sugestoes de melhorias.

A figura 2 apresenta o quantitativo de respostas dos egressos do curso quanto a
questdes atinentes ao mercado de trabalho. Percebe-se que a maioria dos alunos dos
cursos demoraram apenas 6 meses, pos formatura, para ingressar no mercado de trabalho,
alguns destes foram estagiarios na mesma empresa. Além disso, 77% dos egressos
consideram o mercado de trabalho em expansdo, os mesmo revelaram que o curso

proporcionou capacidades para desenvolver fungdes com autonomia, mesmo sob pressao.

Figura 2 — Painel de Estagio Obrigatorio - Indicador 1.9 do INEP
“Z |NDICADOR 1.7 — Interlocucdo Perfil do Egresso e o Mundo do Trabalho

A

<1
Bloco 1: Mercado de Trabalho o
. 8
Tempo para ingressar no mercado Sentia-se preparado para o mercado de trabalho? por Opinido sobre o mercado de trabalho nos proximos 5
de trabalho? por Tempo para Sentia-se preparado para o mercado de trabalho? anos? por Opinido sobre o mercado de trabalho nos
ingressar no mercado de trabalho? 100% proximos 5 anos?
o 100%
T @
E i reaeens
5
‘E e
8 N S um povee
s
°
B Estével
;_j 20 Nio estava prepa... 24
E
2 Em retragdio
[ Sim, muito 2 <
5 0
a
@
3
2
5 2 50% 39%
a Enfrentou dificuldade na execugao da
° - -
E profissao? por Enfrentou dificuldade na C ténci . 5 Total de
3 30? ompeténcias que o curso proporcionou?
8 execugao da profissiao? . P q prop respostas
Capaddade de desempenhar fungdes com pouco auxilio no ambito
geral do campo profissional.
capaddade de desempenhar fungées no ambito pleno do campo
profissional, como autonorria e mesmo sob pressio.
Capadidade de desenvolver essas fungdes mediante treinamento
& adicional.
& Capaddade de desenvolver fungdes sob supervisio.
Capaddade de interagir com quem domina fung@es profissionais
da mirha érea de formagao.
Tempo para ingressar no mercad.
& Voltar = PesquisadeEgre.. ™ | < > Adriana-Estagios | Dados atualizados em ...

—— %

Fonte: Elaborado pelos autores

Destacam-se respostas apresentadas pelos egressos quanto a ter enfrentado
dificuldades na execu¢do da profissdo, onde 30,17% responderam que sim, e 24%

demonstraram ndo estarem preparados para o mercado. Complementando a essa analise
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do perfil do egresso do curso de Ciéncias da Computagdo, foram compilados dados
quanto as respostas dos estagiarios do curso em relacao ao exercicio pratico da profissao,

conforme demonstrado no painel seguinte (Figura 3).

Figura 3— Painel de Estagio Obrigatorio - Indicador 1.3 do INEP
<Z |NDICADOR 1.7 — Interlocugdo Perfil do Egresso e o Mundo do Trabalho

_dedede_ Bloco 2: Satisfagdo do Estagiario e egresso quanto a pratica do estagio

Estagio serviu para desenvolver/ sistematizar/ e Articulagao entre disciplinas especificas e Nivel de satisfagao acerca da Formacao Tedrica

exercitar os conhecimentos tedricos mercado de trabalho B
]
EE 69
£ 21 21
5

Ragular H >
3 Re%ular 3 :
E az Bom Fraco Gtimo Regular

' Nivel de satisfag3o Formac3o pratica

A

soud A

35
] £
s { H 48 31 29
5 4 =
Fraco 22 P ot maco D f Gim  §
N . ~ ! 4 8
N 1 g
] 8
1 T Regular Bom Fraco Otimo
]
A 2 ’ ‘12 Nivel de satisfagdo para as suas Atividades
5 profissionais
2 g
Fom Bom 25 A1
H 25 45
s
£ 5
Bom Fraco Gtimo Regular
€ Voltar =~ = Pesquisa de Egre... < > A Adriana-Estagios | Dados atualizados em ...

S+ % 3

Fonte: Elaborado pelos autores

Na figura 3, o intuito foi apresentar os dados das respostas obtidas a partir da
pesquisa com o egresso € com a pratica dos estagios, a partir das respostas das avaliagdes
dos estagiarios em seus respectivos estdgios. Nota-se com o grafico radar, apresentados
no painel, que quando se trata do exercicio dos conhecimentos tedricos as respostas
“Bom” e “Otimo” se mantém em equilibrio, demonstrando a satisfagdo com o estagio lhe
sendo util para exercitar conhecimentos tedricos aprendidos no curso. J4 com relacdo a
articulacdo entre disciplinas especificas praticas e mercado de trabalho nota-se uma queda
consideravel na satisfagdo do aluno egresso.

Destaca-se a existéncia do Indicador do INEP de n°® 1.12 relativo ao Apoio
Discente, em que assevera como conceito 5 a existéncia de intermediagdo e
acompanhamento de estagios ndo obrigatérios remunerados, demonstrando que tal
forma de estagio, apesar de ter uma peculiaridade académica onde o aluno tem ou ndo a
op¢ao em fazé-lo, deve também ser alvo de acompanhamento por parte da gestdo
institucional académica dos cursos. Porém esse acompanhamento nao ¢ avaliado de forma

tao criteriosa pelo INEP.
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No intuito de analisar os dados relativos ao Indicador 1.12 do INEP, foi construido
um painel (Figura 4), para acompanhamento e gestdo do estdgio ndo obrigatdrio, desse
modo foi possivel destacar o quantitativo de contratos de estdgio de 2020 a 2022 com
filtros semestrais, onde perfazem um total de 127 contratos, para um numero de 77
estagiarios, demonstrando assim a significativa rotatividade dos académicos de Ciéncias

da Computacao na pratica dos estagios ndo obrigatdrios.

Figura 4— Painel de Estagio Obrigatorio - Indicador 1.12 do INEP
INDICADOR 1.12 — Acompanhamento e Gestdo do Estagio

~

N3o obrigatério

sond =

Inicio Contrato Contratos de estagio por Ano Estagiarios por Ano Contrato Estagiarios por Sexo Total de contratos

o

B selecionar tudo R 59 120
Total de estagiarios

~ W 2018
Masculino Feminino 7 7

~ l 20319
~ Il 2020

Final Contrato Natureza Juridica dos Contratantes Unidades Concedentes que mais contratam
Universidade Federal do Tocantins - UFT

~ [l 2021
~ [l 2022
Orgéao Publico 2
Estagios

Contratos de estigio

2071
Ana Contrato Ano Contrate

W selecionar tudo
~ [l 2020
~ [l 2021
~ Il 2022
~ Il 2023
~ Il 2024

SECRETARIA DA ADMINISTRAGAO - SECAD

18
Estagios

Agéncia de Tecnologia da Informagio
12
Estagios

€ Voltar = Estagios Ndo Ob... v < E Adriana-Estagios | Dados atualizados em ...
——_—t W% O
Fonte: Elaborado pelos autores
Com relagdo ao sexo nota-se que a maioria dos académicos estagidrios sao do sexo
masculino e que os locais preferidos para o estagio ndo obrigatorio tem sido os 6rgaos
publicos, com 67% dos contratos. As principais contratantes nos ultimos anos foram: a
propria UFT, seguida pela Secretaria de Administragio (SECAD) e Agéncia de

Tecnologia da Informacao (ATI), ambos 6rgaos da administracdo publica estadual.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Os indicadores de avaliacdo do INEP devem configurar na universidade, como
o pontapé inicial para a avaliacdo e o monitoramento das agdes relacionadas ao estagio.
Gerenciar os dados do estdgio a partir desta perspectiva servird como mecanismo de

aprimoramento das estruturas ja existentes.
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Ademais, a utilizagdo de uma ferramenta de B/ na universidade possibilita aos
atores envolvidos na dindmica do estagio visao holistica demonstrando em que contexto
0 estagio esta inserido institucionalmente na educacdo de ensino superior, € em que
aspecto ele ¢ avaliado na perspectiva didatico-pedagdgica da composi¢do curricular da
graduacao.

A metodologia utilizada cumpriu com o objetivo proposto, utilizando de
ferramentas de B/ para ampliar as possibilidades da andlise gerencial através da
visualizacao de dados nos painéis gerados (dashboards). Conforme resultado da pesquisa,
conclui-se que o modelo aplicado atende a solu¢ao do problema apresentado e contribui
para o avanco do processo gerencial no ambito governamental, aliando tecnologias com
analise de dados.

Organizacionalmente, o uso de B/ tem a possibilidade de gerar elementos para a
(re)formulacdo das politicas de estdgio na universidade, além de fortalecer os
instrumentos avaliativos do INEP no ambito institucional. Entretanto, sugere-se ajustar
os seguintes aspectos na UFT: licengas do aplicativo de BI para os servidores envolvidos;
uniformizacao dos dados com modelo adequado a realidade da instituicao.

Como visto, a apresentacao dos dados a partir das demonstracdes dos painéis gera
informagdes possibilitando ao gestor académico uma melhor compreensdo da situagao
vivenciada pelo curso. Sobretudo, no que tange a pratica de estagios de seus académicos
e egressos de forma quantitativa e/ou qualitativa, possibilitando desta forma uma tomada
de decisdao mais assertiva e segura.

Por fim, entende-se que esta solucdo € viavel, e proporciona o gerenciamento dos
estdgios nos cursos, a partir de monitoramento agil e eficiente de indicadores
estabelecidos pelo INEP. Contudo, recomendamos o desenvolvimento de futuras
pesquisas aplicadas, sobretudo a partir de indicadores ja estabelecidos por 6rgaos
superiores (Tribunais de Contas da Unido, MEC, INEP, etc.), que discutam diferentes

aspectos relacionadas a gestdo académica no Brasil.
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