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RESUMO

O trabalho representa o elemento essencial
na construcdo social do individuo, podendo
ser fonte de prazer e sofrimento. Define-se
a terceirizacdo como o repasse de atividades
de uma organizacao para terceiros. O estudo
consistiu em analisar as vivéncias de prazer
e sofrimento de terceirizados que atuam nos
servigos de limpeza em uma instituicdo
federal publica a luz da Psicodinamica do
Trabalho. Utilizou-se uma metodologia de
abordagem qualitativa, cunho descritivo,
empregando a andlise de conteddo de
Bardin (2011). Teve-se a pesquisa de
campo enguanto procedimento técnico e a
aplicacdo de um roteiro de entrevista
adaptado do instrumento ITRA -

“Inventario sobre Trabalho e Riscos de

Adoecimento”, de Mendes e Ferreira
(2007), para a coleta e analise dos dados.
Evidenciou-se que o trabalho é visto como
prazeroso, 0s recursos suficientes e o
relacionamento tranquilo, apesar das
limitacbes como falta de tempo para ir ao
médico, divisdo das tarefas, problemas
fisicos e cognitivos. Os terceirizados
realizam suas atividades conforme as
diretrizes impostas pela organizagdo e
evitam conflitos, tendo o0 controle
emocional como estratégia de defesa.
Identifica-se a presenca de invisibilidade,
uma vez que evitam manifestar seus
sentimentos e suas necessidades de
alternativas que minimizem os riscos de

adoecimento
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ABSTRACT

Work represents the essential element in the
social construction of the individual and
can be a source of pleasure and suffering.
Outsourcing is the transfer of activities
from an organization to third parties. The
study analyzed the experiences of pleasure
and suffering of outsourced workers who
work in cleaning services in a federal public
institution in  the light of the
Psychodynamics of Work. A qualitative,
descriptive approach was used, employing
Bardin's content analysis (2011). Field
research was carried out as a technical
procedure and the application of an
interview script adapted from the ITRA

instrument — "Inventory on Work and Risks

of lllness™ by Mendes and Ferreira (2007)
for data collection and analysis. It was
evidenced that work is seen as pleasurable,
with sufficient resources and a peaceful
relationship, despite limitations such as
lack of time to go to the doctor, division of
tasks, and physical and cognitive problems.
Outsourced workers carry out their
activities as required by the organization
and avoid conflicts using emotional control
as a defense strategy. The presence of
invisibility is identified as they avoid
expressing their feelings and their need for
alternatives that minimize the risks of

illness.

Keywords: educational institution, job, outsourced, psychodynamics of work

1. INTRODUCAO

O trabalho constitui parte indissociavel do ser humano, que desde os primdérdios
desenvolve a atividade laboral para torna-la instrumento base do cotidiano. O trabalho esta
diretamente ligado a vida social, pessoal e econdmica dos individuos, contribuindo para sua
insercdo na sociedade e o suprimento de suas necessidades. Com o passar dos anos, as relactes
de trabalho adquiriram uma nova configuracdo desencadeada pelo desenvolvimento social por
meio de tecnologia, competitividade, globalizacdo e reestruturacdo, além da insercdo da
terceirizagdo nas empresas.

Segundo Silva Barreto et al. (2015), a terceirizag@o ou “outsourcing” conceitua-se COMo

0 repasse de atividades que nédo sejam a finalidade principal de uma empresa para terceiros,
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objetivando elevar a qualidade e eficiéncia nos produtos ou servigos para reduzir custos.
Destaca-se por proporcionar maior flexibilidade e, geralmente, insere-se como fator
competitivo no meio empresarial.

A terceirizagdo tem sido adotada nas instituicdes de ensino na possibilidade de esta se
aprofundar em sua atividade-fim, que seria promover educacdo, ao passo que as demais
atividades, como manutencao, informatica, jardinagem, cozinha, seguranca, enfermagem, entre
outras, sdo realizadas por terceiros por meio da contratacdo de empresas terceirizadas. Essa
atitude faz que a organiza¢do de ensino “desinche” e desconstrua suas bases altamente
hierarquicas, criando uma nova forma de gestdo de qualidade (Amorim, 2017). Os contratos
terceirizados ndo sdo estaveis e podem ocasionar desemprego, além da falta de condicdes
favoraveis para quem participa dessa categoria, levando o individuo a sofrer riscos e danos. Ou
seja, para as organizacdes torna-se benéfica a contratacdo desse tipo de segmento, porém quem
o0 faz pode ndo alcancar grandes vantagens.

Posto isso, abordagens tedricas, como a psicodinamica do trabalho proposta por Dejours
na década de 1990, tém sido amplamente consideradas na discussao dos fatores de vivéncias de
prazer e sofrimento no trabalho, inclusive no &mbito da terceirizacédo (Silva & Garcia, 2018;
Almeida et al., 2022). Esse autor define o sofrimento como um fator que o individuo tem em
seus atributos mentais e fisicos, cujo propoésito estd em supera-lo buscando meios que amenizem
as insatisfacGes ocasionadas pela ineficiéncia e desvalorizacdo fornecida ao colaborador na
efetivacédo de seu oficio (Dejours, 2014).

Considerando que o trabalho pode ocasionar danos ao colaborador, torna-se consistente
identificar tais vivéncias em setores de trabalho menos notdrios pela sociedade, como o
terceirizado, por exemplo. Dessa forma, e tendo em vista a importancia dessa tematica, o
presente estudo buscou responder: como se configuram as vivéncias de prazer e sofrimento de
colaboradores terceirizados que atuam nos servi¢os de limpeza em uma instituicdo federal
publica de ensino?

De maneira geral, o estudo buscou analisar as vivéncias de prazer e sofrimento de
colaboradores terceirizados que atuam nos servi¢os de limpeza em uma instituicdo federal
publica de ensino. Para atender ao objetivo proposto, viu-se necessario mapear o perfil
sociodemografico dos colaboradores; analisar os elementos que integram as vivéncias dos
terceirizados com relacdo ao contexto, organizacdo, sentidos e danos do trabalho, além de

identificar as estratégias empregadas para minimizar o sofrimento no trabalho dos terceirizados.
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O trabalho pode se configurar como prazer ou sofrimento, dependendo da maneira como
o colaborador o realiza, uma vez que condiciona um processo de integracdo social. Logo, o
estudo em questdo se faz necessario por demonstrar os elementos causadores de prazer e
sofrimento no &mbito da terceirizacdo, além de contribuir na identificacdo das problematicas
existentes no ambiente de trabalho que interferem na qualidade do servico prestado e na satde
do trabalhador, j& que atividades dessa magnitude sdo caracterizadas pela existéncia de
condigdes precarias, baixos salarios, atividades insalubres, entre outros fatores.

A abordagem do estudo é qualitativa, de cunho descritivo no que se refere aos objetivos
com emprego da analise de contetdo. Utilizou-se como procedimento técnico a pesquisa de
campo e a aplicacdo de um roteiro de entrevista semiestruturado adaptado do instrumento ITRA
— “Inventario sobre Trabalho ¢ Riscos de Adoecimento”, de Mendes e Ferreira (2007) para a

coleta e analise dos dados.

2. APSICODINAMICA DO TRABALHO

Os pressupostos tedricos que motivaram as investigacfes acerca das patologias no
trabalho foram iniciados nos anos 1950, na Franca, influenciados por pesquisas com énfase na
psicopatologia, que identifica doencas mentais ocasionadas pelo trabalho. Posteriormente, nos
anos 1970, os estudos foram ampliados para investigagcdes mais robustas, o que culminou na
insercdo da teoria da psicodinamica do trabalho proposto por Dejours com o intuito de analisar
ndo apenas as psicopatologias, mas os indicadores de prazer e sofrimento (Dejours, 2009).

A psicodinamica do trabalho tem como objetivo investigar os fatores ligados aos
elementos psiquicos no trabalho, destacando, precisamente, o prazer, o sofrimento e as
estratégias de defesa adotadas pelos trabalhadores para superar os riscos de adoecimento. Trata-
se de uma nova perspectiva presente na teoria dejouriana, antes ndo considerada nos estudos
cientificos (Duarte & Dejours, 2019).

O percurso evolutivo da psicodindmica do trabalho pode ser caracterizado por trés
momentos principais. O primeiro, nos anos 1980, que identificava o sofrimento e as estratégias
defensivas com base nos conflitos presentes na organizacgdo do trabalho. Posteriormente, nos
anos 1990, houve a insercéo do trabalho real como objetivo de estudo, sendo este elemento
parte da identidade do individuo e do reflexo das vivéncias de prazer e sofrimento. Por fim, no

fim dos anos 1990, a ultima etapa culminou com o reconhecimento da psicodinamica que versa
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na identificacdo dos processos e riscos de adoecimentos que impactam no trabalho a partir de
uma abordagem cientifica (Mendes & Ferreira, 2007; Bottini et al., 2021).

Mendes e Ferreira (2007) elaboraram estudos com trabalhadores guiados pela base
tedrica da psicodindmica para analisar fatores de risco e adoecimento. Esses estudos
contribuiram para a construcdo de um instrumento denominado “Inventério sobre o Trabalho e
Riscos de Adoecimento — ITRA”, que expandiu as investigacdes sobre aspectos do trabalho. A
Tabela 1 aponta estudos anteriores que buscaram identificar fatores de riscos e adoecimento

com colaboradores de diferentes areas e/ou setores expressos a partir da psicodinamica:

Tabela 1

Estudos anteriores da psicodindmica do trabalho

Ano Autores Areas Resultados:
Fatores causadores de prazer e sofrimento

2016 | Carmo, Guimardes | Soldados/policial | Desigualdade de género; orgulho da profisséo e sensacéo de
e Caeiro solidariedade.

2017 Girelli e Magro Cooperativa Indicadores de prazer e sofrimento relacionados a acidentes
construcdo civil | de trabalho, recusa de uso de EPIs e prevaléncia da
cooperagdo e solidariedade entre os colaboradores.

2017 | Giongo, Monteiro Suinocultores Manutencgdo da tradicdo familiar e do cuidado dos animais;
e Sobrosa sobrecarga de trabalho. Foram identificados danos a salde
fisica e mental dos trabalhadores.

2018 | Loureiro, Mendes Assistentesem | Condi¢Bes  salariais, reconhecimento, qualificagdo;

e Silva Administracdo | intensificacdo de conflitos no trabalho.

2019 Silva, Costa e Gerentes Foco somente nos lucros, organizacdo ameacadora e
Salles bancérios provedora, falta de transparéncia nos processos.

2019 | Penae Remoaldo Docentes A identificacdo com as tarefas, autonomia, boa relacéo entre

0s colegas. Mas prevalece estresse, desgaste fisico,
insatisfacGes, esgotamento emocional.

2020 Silva, Todaro e Estudantes Fragilidades materiais e de relacionamento entre o0s
Reis universitarios discentes e indicios de acles suicidas.
2021 Menezes Lara, Jovens Criticidade no contexto de trabalho, custos humanos,
Barbosa e Paiva trabalhadores indicadores de prazer e sofrimento e danos relacionados ao
trabalho.

Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

Diferentes pesquisas tém sido desenvolvidas com énfase na identificacdo dos elementos
causadores de prazer e sofrimento no trabalho, o que revela sua abrangéncia teorica. Hope e

Richards (2015) estudaram as implicaces do prazer em atividades laborais executadas por
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profissionais autbnomos e entenderam que o amor ao trabalho muitas vezes confunde o
trabalhador e pode gerar sentimentos de internalizacdo e sensacdo de propriedade, 0s quais 0
individuo passa a ndo diferenciar as atividades desenvolvidas no trabalho daquelas vivenciadas
na vida pessoal.

GOmez e Calderon (2017) investigaram a salude mental no contexto do trabalho
colombiano com o objetivo de tornar visivel uma reflexdo sobre o cenéario vinculado a salde
no trabalho aliado a construcdo das organizacgdes. Os resultados revelaram que a Colémbia tem
uma legislacéo que visa fornecer autocuidado, prevencéo a saude e melhorias nas condi¢des de
trabalho, porém nas organizacbes ainda prevalece uma necessidade de valorizacdo,
interdependéncia e sensibilizacdo no relacionamento entre os colaboradores.

Silva e Garcia (2018), ao descreverem as vivéncias de prazer e sofrimento nas atividades
laborais de mulheres terceirizadas de servigos gerais em uma instituicdo publica, afirmam que
a funcdo é tida como prazerosa desde que haja incentivos e recompensas financeiras como
fatores de prazer. Por outro lado, foram evidenciadas nos indicadores de sofrimento cobrancas
excessivas e auséncia de reconhecimento e autonomia.

Sinaliza-se, a partir dos estudos citados anteriormente, que, se por um lado o trabalho
pode fornecer subsidios de crescimento profissional e pessoal, por outro é capaz de trazer
maleficios psiquicos e fisicos (Rodrigues & Faiad, 2018). Portanto, € perceptivel a relevancia
de se observar como se comportam esses fatores, por meio de aplicacdes empiricas voltadas
para analise das praticas laborais.

Nesse sentido, depreende-se que, com relacdo as categorias do modelo tedrico da
psicodinamica do trabalho, avaliam-se as condicdes de trabalho e as relagdes interpessoais, as
quais sdo elementos que expressam as praticas de gestdo e relacBes pessoais, como
produtividade, normas formalizadas, controle, equipamentos e divisdo de tarefas. Os danos
correspondem aos fatos que ponderam maleficios, sejam fisicos ou cognitivos no ambiente
organizacional. Os custos estdo relacionados aos elementos de carater fisico, afetivo e psiquico.
Abrangem caracteristicas atreladas a concentragdo mental, criatividade, uso da coordenacao
motora, controle emocional e afetividade. Assim, as condi¢Ges de trabalho, as relacbes
interpessoais, 0s danos e os custos influenciam diretamente o individuo na integracdo e no
exercicio de suas funcdes de forma plena, por meio do uso de recursos fisicos e psiquicos,

doando-se, dessa forma, para a organizacao (Tundis & Monteiro, 2018).

169

RCH - ISSN: 2175-0556 — n@ 33, p. 164-186, abr.2023- set. 2023
BY



Até que ponto eu aguento! Vivéncias de prazer e sofrimento de terceirizados em uma institui¢do federal de
ensino superior

Caise do Nascimento Silva, Elane dos Santos Silva Barroso, Marcos Antonio Cavalcante de Oliveira Junior,
Linnik Israel Lima Teixeira

O prazer, por sua vez, é visto pela psicodinamica como a capacidade de o individuo
mobilizar-se para alcancar autonomia, buscar o reconhecimento e, a0 mesmo tempo, a obtencao
da valorizacdo e do crescimento no local de trabalho (Dourado & Honorio, 2019). Nas
concepcdes de Tundis e Monteiro (2018) e Paiva et al. (2020), o prazer pode ser compreendido
a partir de fatores como liberdade de expresséo e realizacao profissional, enquanto o sofrimento
atrela-se ao esgotamento profissional e falta de reconhecimento. Sinaliza-se que a satisfacéo se
condiciona as experiéncias ligadas ao bem-estar no trabalho, contribuindo na construcao de
uma identidade estruturada e que se manifesta positivamente no meio organizacional.

Segundo Silva et al. (2017), um colaborador na sua condicéo de trabalhador se depara
diariamente com dificuldades que implicam as atividades no ambiente de trabalho e resultam
em sofrimento. Em contrapartida, as acfes de favorecimento e satisfacdo no ambiente de
trabalho fornecem beneficios que contribuem para o prazer (Linhares et al., 2020).

Nesse contexto, € importante considerar que em alguns casos pode ocorrer
invisibilidade, que se revela quando o individuo se sente inseguro ao expressar seus sentimentos
relacionados ao trabalho. Costa (2008) afirma que a invisibilidade publica se concentra
principalmente em fun¢des menos valorizadas socialmente, o que leva o colaborador a retrair-
se com medo de prejudicar-se e sofrer penalizagcfes sociais no ambiente de trabalho.

A maneira como o individuo se relaciona com o trabalho depende das circunstancias
enfrentadas por este e a maneira como lida com os desafios presentes na realizacdo de sua
fungdo. Na visdo psicologica, o trabalho provoca diferentes niveis motivacionais e de
satisfacdo, principalmente na forma como se desenvolvem as atividades (Dario & Lourenco,
2018).

Logo, é perceptivel que este ndo seja tdo efetivo com relagdo a satisfacdo das vontades
dos sujeitos. Assim, as ideias do sofrimento como fator de insucesso no trabalho e cuja
notoriedade respalda-se na presenca de elementos que provocam insatisfagdo, como medo,
inseguranga, resisténcias (Dourado & Honorio, 2019).

Apesar da existéncia de prazer e sofrimento no ambiente de trabalho, ambos estdo
integrados, visto que o prazer pode ocasionar o sofrimento quando as satisfagdes sdo
interrompidas por algum fator desfavoravel. Dejours (2014) declara que néo se deve separar 0
sofrimento do prazer, pois este propicia a eliminacao da possibilidade de o individuo mobilizar-
se e elevar sua capacidade de conquistar melhores resultados e solucionar os conflitos e os

desafios presentes no local de trabalho.
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Para amenizar as praticas de sofrimento, as estratégias de defesa surgem como formas
de protecdo dos elementos destrutivos, as quais correspondem a uma conquista individual ou

coletiva com relagdo aos fatores organizacionais e psiquicos.

3. ATERCEIRIZACAO

Estudos como o de Silva e Garcia (2018) e Silva et al. (2020) apresentam fatores
relacionados as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho terceirizado. Além disso, denotam
que, ao tempo em que ha satisfacdo no desenvolvimento de atividades ligadas a essa funcéo,
também ocorrem vivéncias de sofrimento nas condi¢des, organizacdes e relacBes de trabalho.

A terceirizacdo é uma forma de trabalho que busca transferir servicos de uma empresa
para outros colaboradores ligados a uma empresa prestadora de servigos (Costa, 2017). Esse
evento acontece pela intencdo de a organizagao diminuir custos com mao de obra e aumentar a
produtividade das tarefas.

Para Lopes et al. (2020) essa nova forma de flexibilidade do trabalho tem seu principio
na crise de 1970 com a revolucgéo produtiva capitalista e a profundidade da intencdo de compra,
oferta e demanda. A partir desse periodo de grandes transformacgdes no mercado industrial, as
organizagOes deixaram de trabalhar com uma hierarquia vertical, ou seja, quando as atividades
eram gerenciadas pelos proprios agentes das empresas, e passaram a utilizar a forma de
estrutura mais horizontal, em que podiam direcionar suas atividades a outras organizacfes ao
promover parcerias e utilizar-se da terceirizacéo.

Em meados dos anos 1990, o Brasil passou por um processo de desenvolvimento no
contexto do trabalho, o capitalismo comecou a crescer e desencadeou a precariedade do trabalho
para a populacdo brasileira, com o dilema de ampliar a estrutura de empregos e as formas de
mercado para atender a demanda empresarial e possibilitar o profissional ter uma base salarial
menor por fungdes e responsabilidades maiores (Alves, 2014).

De acordo com Moura (2017), a terceirizacdo corresponde a um modelo de atividade
que visa melhorar a estratégia de gerenciamento das empresas. Se bem utilizada, pode promover
aumento da produtividade e criar mais competitividade entre as organizac¢des. Apesar de ser um
fendmeno novo, o servico terceirizado é utilizado comumente como ferramenta operacional,
porém ndo é considerado uma habilidade intelectual. Entre as fungdes mais destacadas, pode-

se citar a limpeza e a seguranca.
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Segundo a Sumula n. 331 do Tribunal Superior do Trabalho (TST), a terceirizacdo se
da através das atividades-meio que uma empresa oferece para cumprir em outra empresa, COmo
limpeza, manutencéo, enfermagem e seguranca, por exemplo (Brasil, 2011). Essas atividades-
meio dizem respeito as funcBes operacionais que levam a organizag&o a realizar a sua atividade-
fim. Druck, Dutra e Silva (2019) definem que as atividades-fim sdo consideradas aquelas que
procuram cumprir a missdo, a visdao e os valores da organizacdo, a fim de alavancar a sua
competitividade no mercado.

Para Alves (2014) ndo ha como julgar o que é atividade-meio e atividade fim, haja vista
que dependera de um olhar clinico voltado para empresas especificas. Essas denominagdes
seriam uma “brecha” para o capitalismo brasileiro destituir os direitos conquistados arduamente
pelos trabalhadores e utilizar da terceirizacdo para explorar o fisico e 0 mental do trabalhador,
que se vé obrigado a aceitar essa situacao por suas condicOes de vida e sustento familiar.

A primeira extensdo da regulamentacédo para terceirizacao foi a Lei n. 13.429, de 31 de
marco de 2017, que compreendeu o trabalho temporério de forma ampla, a intencdo de
contratacdo dos servigos por terceiros. Essa Lei, por meio do 82° arts. 4° e 5°, caracteriza as
empresas que contratam e as que prestam servicos, 0 que possibilita a autorizacdo da
terceirizagcdo no meio empresarial de forma generalizada e legal (Amorim, 2017).

Apesar das inimeras reivindicagdes de inconstitucionalidade por contrariar a Sumula n.
331 do TST, que formaliza como possivel a contratacdo de servigos de outra empresa somente
para atividades-meio, a intencdo permaneceu, 0 que permitiu a possibilidade também para
atividades-fim, o que da a chance de as empresas terceirizarem tanto que nao se preocupem
mais com os direitos trabalhistas, o que configura um retrocesso no ambiente laboral legal.

Nesse contexto, as empresas ganham foco em suas atividades nucleo e concentram-se
nas atividades administrativas, podendo diminuir custos e ganhar competitividade, mas o
colaborador perde em sentido trabalhista, ja que a empresa fica livre de formacdes salariais. As
caracteristicas negativas da terceirizacdo sdo o desemprego, a rotatividade e a inseguranga sobre
a manutencdo do colaborador dentro daquele ambiente de trabalho (Costa, 2017).

Druck et al. (2019) afirmam que o processo de terceiriza¢do no Brasil € uma maneira de
0 empresario explorar o trabalhador legalmente, sem um salario digno, sem estabilidade e sem
plano de cargos e salarios. Alves (2014) corrobora com a ideia ao dizer que nesses Ultimos anos
a terceirizacdo tem flexibilizado as interaces de trabalho & medida que precariza 0 ambiente

dos colaboradores.
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O profissional sofre ao se deparar com uma situa¢ao de descaso com o ser humano e se
vé obrigado a aceitar por sua realidade como individuo e muitas vezes como produtor da renda
familiar (Druck et al., 2019). Dessa maneira, 0 desgaste fisico e mental do trabalhador
terceirizado é equiparado aos insumos produzidos por maquinas, para tanto, essa excessiva
jornada de adquirir servigos de terceiros minimiza gastos trabalhistas obrigatérios, mas nédo
melhora o desempenho dos profissionais contratados e ndo aumenta os ganhos da empresa
como se imagina (Silva & Garcia, 2018; Trebien et al., 2021).

Conforme infere Dejours (2014), o trabalho ndo se firma apenas na execuc¢do, mas
envolve pessoas que sdo responsaveis por sua efetivacdo e que o vé como um fenémeno
significativo e pessoal. Assim, a psicodinamica centra-se na busca por compreender a interacdo
entre 0 ser humano e o trabalho e a maneira como o individuo integra a organizacdo no
atendimento das metas propostas por ela aos seus objetivos pessoais a fim de minimizar os

riscos de adoecimento.

4. METODO

O propésito desta pesquisa se concentra nas vivéncias de prazer e sofrimento dos
profissionais terceirizados que atuam em uma instituicdo publica federal de ensino, levando em
conta o que diz respeito a contexto do trabalho, custos atrelados a funcéo, danos resultantes
dessa atividade e técnicas e métodos utilizados para lidar com o sofrimento no trabalho.

Os participantes foram os colaboradores que atuam nos servicos de limpeza, sendo que
a amostra obtida correspondeu a 9 respondentes em um universo de 12 colaboradores. A coleta
de dados decorreu por meio de entrevista semiestruturada junto aos participantes com base em
um roteiro de entrevista adaptado do instrumento “Inventario sobre o Trabalho e os Riscos de
Adoecimento (ITRA)”, validado por Mendes e Ferreira (2007).

O roteiro de entrevista foi aplicado virtualmente, transcrito e posteriormente agrupado

em categorias, conforme dispGe a Tabela 2.
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Tabela 2

Categorias de andlise

Categoria Subcategorias Roteiro de entrevista
Organizacdo do Como vocé avalia a organizacdo do trabalho enquanto
trabalho terceirizado? O que, em sua Otica, necessitaria ser mudado?
Contexto do Como vocé avalia as condigGes de trabalho oferecidas?

CondicGes de trabalho

trabalho (Ambiente, recursos materiais, carga horéria, salério etc.).

RelacGes

. T Como é sua relagdo com a chefia? E com os colegas?
socioprofissionais

Afetivo, cognitivo e O trabalho tem afetado seu comportamento? E sua salde?

Custo do trabalho | ¢ Como?

Quais 0s seus sentimentos em relacdo ao seu trabalho nessa
organizacdo? E quando vocé acorda e pensa em vir trabalhar, o
Vivéncias de prazer que passa pela sua cabecga? Quais estratégias vocé utiliza para
Ihe motivar no trabalho? Para concluir, resuma seu trabalho em

Sentidos do duas palavras
trabalho P )
s Quais pontos negativos e positivos que vocé vivencia no seu
Vivéncias de " Ey - i
sofrimento trabalho? Ex.: insegurancga, medo, trabalho tem causado dores no

corpo, estresse, esgotamento emocional e fisico.

O trabalho tem afetado seu comportamento? E sua satde?

Danos do trabalho | Fisicos e psicossociais
P Como?

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Conforme expde o Tabela 2, o roteiro de entrevista contemplou 8 perguntas ordenadas
em categorias e subcategorias, construidas de modo que possibilitasse a analise do contetdo.
Os dados foram discutidos com base na técnica de Andlise do Nucleo do Sentido (ANS)
utilizada por Mendes (2007), que se referenciou na analise de contetdo de Bardin. Freitas et al.
(2014) utilizaram esse método ao investigar as vivéncias de prazer e sofrimento em uma
fundacéo publica de pesquisa.

Como mencionado, as categorias utilizadas foram contexto do trabalho, custos de
trabalho, sentidos do trabalho e danos do trabalho. O procedimento de analise em categorias
proporcionou o estabelecimento de selecdo dos dados com base nos depoimentos dos
participantes que melhor atendesse ao objetivo do estudo. Por fim, utilizou-se o recurso da
nuvem de palavras como estratégia para identificar as ideias mais recorrentes transmitidas pelos
entrevistados. A representacdo individual dos entrevistados foi codificada para manutencéo do

anonimato.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo aborda a analise dos principais resultados obtidos na pesquisa. As tabelas 2,
3, 4 e 5 apresentam os achados referentes a cada categoria do ITRA adotado no estudo: contexto
do trabalho, custos do trabalho, sentido do trabalho e danos do trabalho, no que diz respeito a
entrevista junto aos terceirizados do setor de limpeza. A Tabela 3 notifica os dados relacionados

as caracteristicas do perfil dos respondentes:

Tabela 3

Perfil dos colaboradores

Fagx_a Sexo | Estado civil U N8 | Escolaridade I\E>.<c|u§|v.|d~ade At'\f'dades
etaria instituicéo a instituicdo autdbnomas

L1 36 a40 M Casado 03a05 Ensino sim Nio
anos anos Fundamental

L2 25a30 M Casado 03a05 Ensino sim Nio
anos anos Fundamental

L3 Acima de = Solteira 06 a10 Ensino sim Nio
50 anos anos Fundamental

La 25a30 F Casada 03a05 Ensino sim Nio
anos anos Fundamental

L5 46 a 50 M Casado 06al10 Ensino sim Nio
anos anos Fundamental

L6 46 a 50 = Casada 01a05 Ensino Sim Niio
anos anos Fundamental

L7 46 a 50 M Casado 06al0 Ensino Nio Niio
anos anos Fundamental
Acima de 06 a 10 Ensino

L8 F Casada Fundamental Sim Néo
50 anos anos .

incompleto

L9 41a45 M Solteiro De6al0 !Espemallza(;ao sim Nio

anos anos incompleta

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A Tabela 3 mostra que a maioria dos participantes é do sexo masculino, sete deles sdo
casados, seis tém mais de 40 anos e grande parte dos colaboradores atua na instituicdo em um
periodo entre 6 e 10 anos. Dos nove individuos pesquisados, sete tém o ensino fundamental
completo e apenas um possui especializacdo incompleta e realiza atividades como zelador em
outra instituicdo. Nenhum terceirizado desenvolve atividades autbnomas. Logo, todos mantém

seu sustento exclusivamente do seu salério.

175

RCH - ISSN: 2175-0556 — n@ 33, p. 164-186, abr.2023- set. 2023
BY



Até que ponto eu aguento! Vivéncias de prazer e sofrimento de terceirizados em uma institui¢do federal de
ensino superior

Caise do Nascimento Silva, Elane dos Santos Silva Barroso, Marcos Antonio Cavalcante de Oliveira Junior,
Linnik Israel Lima Teixeira

Por meio dos dados demograficos, sdo observados pontos relevantes: a maioria dos
entrevistados tem baixo nivel de escolaridade e ndo tem perspectiva de retomar os estudos, fato
que inviabiliza o acesso a outros tipos de cargos que exigem maior especializagdo. Acrescenta-
se a prevaléncia de faixa etéaria acima dos 40 anos, situacdo em que empregos de maior esfor¢o
fisico valorizam pessoas mais jovens. Outro ponto é que todos os entrevistados tém vinculos
trabalhistas formalizados em um municipio onde ha prevaléncia de empregos informais. Tais
fatores podem influenciar a percepcdo de prazer e motivacao do funcionario no seu trabalho,
uma vez que o contexto em que as organizacdes estdo inseridas pode variar quanto a percepcao
de trabalho (Gémez & Calderdn, 2017).

Em seguida, a analise desenvolvida com os dados da entrevista nos fez compreender a
visao dos terceirizados a respeito das vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho. A Tabela 4

apresenta informacdes sobre a categoria contexto do trabalho:

Tabela 4

Categoria contexto do trabalho

Categorias Subcategorias Entrevista

“Mudar a equipe ¢ se ajudarem mais porque as vezes um
trabalha mais do que o outro” (ENTREVISTADO F). “No
meu ponto de vista, ndo precisa ser mudado nada, acho que
todo terceirizado esta fazendo seu trabalho da melhor
maneira possivel, com esforco e com dedicacéo, prova
disso ¢ que temos recebido varios elogios”
(ENTREVISTADO D). “Enquanto terceirizado, s6 tenho a
elogiar a organizagdo. Em minha ética, ndo sei responder
se mudaria alguma coisa” (ENTREVISTADO H).

Organizacéo do
trabalho

“Tenho uma excelente relagdo, com muito respeito e
carinho com todos” (ENTREVISTADO A).“Com a chefia
tenho uma relagdo muito boa, sdo pessoas competentes no
Relaces que fazem e com os colegas a relagdo também é boa, claro
socioprofissionais gue as vezes acontecem atritos, mas depois fica tudo bem”
(ENTREVISTADO D). “Com a chefia sempre tive bom
relacionamento, com os colegas também”
(ENTREVISTADO H).

Contexto do trabalho

“As condicdes sdo o6timas” (ENTREVISTADO F).
“Ambiente favoravel, materiais suficientes, carga horaria
dentro do normal” (ENTREVISTADO H). “O ambiente de
trabalho sempre é composto de boas amizades, por isso o
servico é desenvolvido com satisfacdo, a carga horéria é
respeitada dentro dos principios da Legislagdo”
(ENTREVISTADO I).

Condicdes de
trabalho

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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No contexto do trabalho, subcategoria organizagdo do trabalho, os entrevistados
consideram o trabalho positivo e mencionaram ndo haver a necessidade de mudancas. No
entanto, para alguns colaboradores, a mudanca na organizacéo da equipe com relacdo a divisdo
de tarefas e responsabilidades pode melhorar o ambiente organizacional. Além disso, eles
opinaram que essa alteracdo é vidvel para a realizacdo do oficio, o0 que evidencia a existéncia
de peculiaridades e opinides divergentes a serem avaliadas quanto a forma de organizacdo das
atividades

De acordo com a psicodinamica do trabalho proposta por Dejours (2014), a maneira
como o trabalho é organizado acarreta possibilidade da manifestacdo de bem-estar ou aquisicdo
de doencas, sendo o contexto do trabalho uma ferramenta mediadora no desempenho do
colaborador. Além disso, 0 ambiente e as condicGes de trabalho, quando positivos, fornecem
motivacdes para que o colaborador tenha melhores resultados e sinta-se satisfeito com o que
realiza.

Nas relacBes socioprofissionais, hd consenso de que a comunicacdo entre a chefia e os
colegas € bastante tranquila, havendo minimas interrupc@es e reflexo nas atividades. Assim
como no relacionamento, nas condicdes de trabalho prevalece uma concordancia com relagéo
a conducdo das atividades impostas aos entrevistados, o que reflete na valorizacéo daquilo que
realizam. A respeito disso, Dario e Lourenco (2018) afirmam que a contextualizagdo do
trabalho € desencadeada pelas tarefas que sdo executadas e as relagdes entre os participantes da
organizacéo, o que reflete na forma como individuo se posiciona na atividade laboral, podendo
ocasionar conflitos e bloqueio psiquico no processo de adaptacdo na organizagdo e 0 anseio
individual no trabalhador (Marinho et al., 2021).

Assim, percebe-se que, diferentemente de alguns estudos como o de Silva e Garcia
(2018), o contexto do trabalho se mostra significativo para os terceirizados, enfatizando que,
apesar da existéncia de limitacdes, a funcao se apresenta como satisfatoria. Ndo obstante, vale
considerar que cada avaliacdo depende do ambiente em que o participante esta inserido e das
atividades que realiza. Por conseguinte, A Tabela 5 revela aspectos relacionados aos custos

afetivo, cognitivo e fisico no trabalho:
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Tabela 5

Categoria custo do trabalho

Categoria Subcategorias Entrevista

"As vezes me sinto cansada, mas é por dia s6
quando a demanda é um pouco grande”
(ENTREVISTADA G). “N3o, ndo tem afetado minha
satide” (ENTREVISTADO E). "As vezes falta tempo
para ir ao médico, mas quando precisamos ou

Custo do Afetivo, cognitivo e
Trabalho fisico

adoecemos temos que nos afastar um pouco do
trabalho” (ENTREVISTADO B).

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Na categoria custos do trabalho, a respeito dos elementos afetivo, fisico e cognitivo,
foram declaradas pelos entrevistados que as atividades realizadas ndo tém afetado a satide. No
entanto, para alguns a funcéo tem refletido na sua condicdo fisica e cognitiva, sendo afirmado
que esgotamento fisico e falta de tempo para ir ao médico sdo custos participantes do trabalho.

A colocacdo dos entrevistados possibilita entender que a demanda de atividades
influencia nesses custos, além de que trabalhar em equipe e lidar com pessoas de diferentes
personalidades requer maior afetividade a funcdo ao qual estes pertencem. A esse respeito,
ressalta-se que o trabalho atua como fonte mediadora entre o que pode ser caracterizado como
satisfacdo, mas que por outro lado tende a influenciar na satde do trabalhador quando ha um
esforco continuo nas atividades ocasionando desgastes fisicos e cognitivos (Mendes, 2007).

Os resultados obtidos confirmam que os custos envolvidos no trabalho refletem na
vontade de o individuo adquirir uma profissdo, conduzindo-o rotineiramente a empregar
aspectos fisicos, afetivos e cognitivos como parte do exercicio pleno de sua fun¢do, doando-se
para a organizagdo no intuito de alavancar sua carreira (Tundis & Monteiro, 2018). Por outro
lado, apesar da busca do atendimento aos objetivos tanto da organizacdo como pessoais, €
importante a insercdo de meios para reduzir impactos sobre a saude do individuo diante os
riscos de adoecimento.

Na Tabela 6 € possivel visualizar a caracterizacdo da categoria sentidos do trabalho,
referentes as vivéncias de prazer e sofrimento participantes das atividades dos terceirizados

pesquisados:
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Tabela 6

Categoria sentidos do trabalho

Categoria Subcategorias Entrevista

“Procuro sempre estar bem com todos, pois a melhor coisa que se faz no
ambiente de trabalho ¢ sempre estar de bem com os colegas de trabalho”
(ENTREVISTADA E). “prazer e responsabilidade” (ENTREVISTADO
I), “dedicacdo e empenho” (ENTREVISTADO D), “amo o que fago”
(ENTREVISTADO C).

Sentidos do Vivéncias de
trabalho prazer

[‘Sentimos muita saudade dos professores, alunos e de todos. Devido ao
momento dificil o campus esta sem fluxo de pessoas e sentimos muita
saudade, querendo que isso tudo passe para podermos receber novamente
os alunos e amigos” (ENTREVISTADO E). “Um dos pontos negativos é
\VVivéncias de a falta de compromisso por parte da empresa em relagdo aos vencimentos,
sofrimento ficam a desejar. E o lado positivo é que a administracdo do campus tem de
todas as formas buscado resolver e atender as nossas necessidades”.
(ENTREVISTADO I). “O que pude perceber é que apesar do medo da
doenca, tristeza, estresse, também tenho despertado um grande amor,
especialmente humanitario” (ENTREVISTADA B).

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Na categoria sentidos do trabalho, quanto as vivéncias de prazer e sofrimento, notou-se
que os entrevistados tém uma relagdo profissional amigavel no ambiente de trabalho, sendo este
caracterizado como fonte de prazer, visto que as relagcdes entre chefia e colegas tiveram
indagacOes positivas, tornando a rotina mais promissora. Para os respondentes, realizar o
trabalho da forma como foi imposto representa uma motivagdo, uma vez que a necessidade de
trabalhar € tida como fator imprescindivel para a manutencdo financeira, e ainda que haja
dificuldades na conducdo do trabalho, procura-se sana-las a partir de estratégias, como atender
aos anseios da organizacdo construindo lacos de amizade e compreensao com o0s colegas a fim
de evitar conflitos.

Paiva et al. (2020) definem que a presenca de fatores causadores de sofrimento é capaz
de direcionar o individuo a elaborar alternativas favoraveis ao enriquecimento da sua relacéo
com a organizacdo, a fim de ndo comprometer sua saude. Os problemas no &mbito laboral
tornam-se um instrumento propulsor que pode ser utilizado com criatividade para minimizar o
risco de adoecimento no momento em que motiva o trabalhador a soluciona-lo ou ocasionar um
sofrimento patogénico, quando a atencdo do colaborador volta-se exclusivamente para as
dificuldades e frustracdes, o que traz adoecimento.

Apesar da existéncia de sofrimento, o prazer pode ser vislumbrado quando o

colaborador se sente satisfeito com o que faz. Nas palavras dos entrevistados, no que se refere
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a resumir o sentimento em relagdo ao trabalho, foram perceptiveis expressdes como “prazer”,
“responsabilidade”, “amor”, “empenho”, “dedicacdo”, entre outras. O prazer e o sofrimento no
trabalho abrangem elementos subjetivos e objetivos conectados a realidade que o individuo
enfrenta na funcdo que executa e as metas da propria gestdo. Isso remete a participacdo da
organizacdo em subsidiar as atividades prestadas, apoiando o colaborador, haja vista que o
trabalho faz parte da sua histéria de vida, desejos e objetivos pessoais, muitas vezes ignorados
(Bottini et al. 2021).

Dai a relevancia de olhar o colaborador como parte da organizacdo, propondo estratégias
que promovam maior prazer e minimizem os riscos de adoecimento. A valorizacdo do
trabalhador estima o alcance de melhores resultados para a organizacdo, mas quando ha uma
prevaléncia de problemas fisicos e psicossociais, 0 surgimento de maleficios tende a ocasionar
limitacGes ao bem-estar do colaborador.

A Tabela 7 sinaliza informacdes relacionadas aos elementos de danos no trabalho de

cunho fisico e psicossocial:

Tabela 7

Categoria danos do trabalho

Categoria Subcategorias Entrevista

“Ja tive alergia nas maos por varias vezes por conta dos
produtos que uso no meu trabalho, mas fui medicada nessas
Fisicos e oca.siées.” (ENTREVISTADA H). “Nao afetou nada, trouxe
Danos do trabalho DSiCOSsOCiais mais estima na minha satide” (ENTREVISTADO F). “De
certa forma, sim, aprendi a trabalhar em grupo e tive
experiéncias boas, mas também ruins. Mas é normal onde
trabalham muitas pessoas” (ENTREVISTADO D).

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Na categoria danos do trabalho, conforme relatado pelos participantes, elementos
fisicos como uso das mdos tém ocasionado adesdo de alergias para alguns colaboradores,
porém, em contrapartida, alguns destacaram ndo sofrer nenhum dano quanto a execucdo das
tarefas. Outro destaque correspondeu ao fator lidar com as emocgdes, visto que houve a
necessidade de aprender a trabalhar em grupo para tornar o ambiente mais tranquilo.

Carmo et al. (2016) declaram que a disposi¢do de o individuo cumprir suas obrigacdes
pode acarretar danos consideraveis a salde do colaborador. No entanto, a rotatividade e o
desemprego sdo fatores que impulsionam os individuos a buscarem atender aos anseios da

organizacéo (Costa, 2017).
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O trabalho ndo configura somente elementos fisicos como as ferramentas e, 0s materiais
e as condicdes do ambiente, mas compreende causas situacionais e sociais que dependem da
forma como o individuo percebe e como se adequa aos objetivos da organizacdo (Dejours,
2014).

Percebe-se que existem elementos causadores de danos no trabalho que implicam a
rotina diaria dos terceirizados tanto no que se refere aos problemas gerados pelo esforgo fisico
quanto pelos aspectos psicossociais. Como mencionado, trabalhar e se relacionar com pessoas
foi algo posto como o principal estimulo que reflete nos sentimentos e nas emocGes dos
participantes.

Para evidenciar a indicacdo das palavras mais recorrentes nas mensagens categorizadas,

foi construida uma nuvem de palavras no software Atlas.ti, conforme visualiza-se na Figura 1:

sustento medicada Ppandemia
prob e,nasCO"tamlnagéocomprcm\sso competentes motivada
controle amor SeNtiMento  exceléncia
vencimentos contas

salario POsitivo t . professores
coragem medo pessoas atividades produtos
destisongo vida colegas chefia sentimentos
desgaste administracdo gosto tra b a | h tranqu”a .
" amigos 5 )
avaliagdo  campus relagao foco necessidadesaudade esperteza
horéria reclamagdes

gratificante condigdes

o i i iri
g carinho regpeitada terceirizado

realizagdes

2 lificeis dispensadas
enfrentar 9ificeis 3

estresse | R
interagir 'e2ldade

Figura 1
Nuvem de palavras das entrevistas

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Identifica-se, a partir da Figura 1, que as palavras mais destacadas nas falas dos
participantes focam em expressées como “trabalho” quando sinalizam a importancia que este
tem na vida dos pesquisados em geral; “relacdo”, ao se referirem a maneira como ocorre a
comunicacdo e o contato entre si e a chefia; “necessidade”, que se conecta a expressao
“mudanca”, haja vista que para os colaboradores foi pontuado que deveriam ser realizadas
alteragdes na divisdo de atividades, apesar de que outros informaram ndo haver essa

necessidade.

181

RCH - ISSN: 2175-0556 — n@ 33, p. 164-186, abr.2023- set. 2023
BY



Até que ponto eu aguento! Vivéncias de prazer e sofrimento de terceirizados em uma institui¢do federal de
ensino superior

Caise do Nascimento Silva, Elane dos Santos Silva Barroso, Marcos Antonio Cavalcante de Oliveira Junior,
Linnik Israel Lima Teixeira

Outras palavras que merecem destaque equivalem a caracterizacdo dos sentimentos de
prazer, tais como “tranquilidade”, “gratiddo”, “colegas”, “amigos”, ‘“carinho”, “respeito”,
“coragem”, “amor”, entre outras, e de sofrimento, com destaque para “estresse”, “estratégia”,
“medo”, “dores”, “enfrentar”, “demanda”, entre outras. Isso revela que, conforme apresentado
nas categorias, ha prevaléncia de satisfacdo na realizacdo das atividades no ambiente de
trabalho, apesar das limitacGes identificadas.

Vale ressaltar ainda a resisténcia dos participantes nas entrevistas em aprofundar suas
opinides e sentimentos, supostamente devido ao receio de que expressar suas percepcoes
poderia comprometé-los negativamente no trabalho. Costa (2008) denomina essa caracteristica
como invisibilidade pablica, na qual o individuo se sente reprimido em expor sentimentos por
medo de retaliacdo ou com receio de se prejudicar, principalmente quando € pertencente a uma

classe trabalhadora considerada de nivel mais baixo e operacional.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo consistiu em identificar as causas de prazer e sofrimento
relacionadas ao trabalho dos terceirizados em uma instituicdo publica federal, utilizando como
base o instrumento “Inventario sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento — ITRA”, validado
por Mendes e Ferreira (2007). O perfil dos entrevistados revela uma predominancia do género
masculino, casados, com idade acima de 40 anos e atuagdo entre 6 e 10 anos na instituigao.
Apenas um participante conta com formacgéo superior e trabalha em outra organizagdo. Os
demais tém formagao fundamental e ndo exercem outras atividades.

Com relacdo as categorias, verifica-se que no contexto do trabalho em sua maioria 0s
entrevistados declararam ndo haver necessidade de mudancas na organizacdo do trabalho,
porém algumas percepcdes divergiram ao informar a importancia de alteragdes concernentes a
divisdo das tarefas. As condigbes foram descritas de maneira satisfatéria e os recursos
disponiveis atendem suficientemente a execucdo das atividades, além do que as relacdes
socioprofissionais e 0 processo de comunicacdo ocorrem tranquilamente entre todos o0s
envolvidos no ambiente organizacional.

Na categoria de custos, os fatores de carater afetivo, fisico e cognitivo ndo tém afetado
a saude dos colaboradores pesquisados. Por outro lado, uma pequena parcela dos respondentes
explanou consequéncias na sua condicao fisica e cognitiva, como esgotamento fisico e falta de

tempo para cuidar da saude.
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Com relagdo aos indicadores de prazer e sofrimento, os participantes sinalizaram a
existéncia de relacdes amigaveis entre o grupo de trabalho e a prépria organizacdo, o que
promove motivacdo na rotina destes. Olhar o trabalho como fonte de renda singulariza uma
motivacdo diante de peculiaridades que possam trazer sofrimento como estresse, problemas
fisicos e cognitivos. J& na caracterizacdo de danos, foi citado o uso recorrente das méos para
trabalhar, o que causa alergias, e saber lidar com as emocdes, contrariando aqueles que
informaram n&o sofrer nenhum dano advindo do trabalho.

Em suma, na nuvem de palavras expressdes como “trabalho™, “necessidade”,
“mudancas”, “tranquilidade”, “gratiddo”, ‘“colegas”, ‘“amigos”, ‘“carinho”, “respeito”,
“coragem”, “amor”, “estresse”, “estratégia”, “medo”, “dores”, “enfrentar”, “demanda”, entre
outras nomeac@es, simplificam os sentimentos, a organizacdo, as condicdes e 0s danos
ocasionados no ambiente de trabalho, demonstrando limitagGes e potencialidades trazidas para
o0 colaborador em sua vida profissional.

Percebe-se que o trabalho € visto como satisfatorio, mas existem peculiaridades a serem
avaliadas, haja vista a discordancia em alguns aspectos nas percepc¢des dos terceirizados. As
vivéncias de prazer e sofrimento sdo expostas individualmente, denotando que cada
colaborador possui perspectivas particulares acerca do trabalho que realiza.

Nesse contexto, evidencia-se a necessidade de propostas de defesa e redugédo dos riscos
de adoecimento, por meio de estratégias como eficiéncia nas reparticdes funcionais, maior
liberdade de expressdo e permanéncia do controle emocional, desde que ndo interfiram na
qualidade de vida do colaborador, visto que, por receio, eles evitam manifestar seus sentimentos
diante dos colegas e da organizacdo como um todo, aumentando o efeito da invisibilidade
publica.

Dessa forma, conclui-se que os resultados trouxeram contribuicbes para o meio
académico na temética dos sentidos do trabalho no &mbito institucional publico a partir de um
arcabouco teorico reconhecido. De maneira prética, essa contribuicdo se concretiza na
perspectiva das vivéncias enfrentadas pelos terceirizados que confirmam proposicdes tedricas
apresentadas empiricamente, dando abertura para um olhar voltado para atividades de cunho
operacional, muitas vezes desvalorizadas. Isso possibilita identificar fatores que refletem na
salde do trabalhador, a fim de que se estabelecam mudangas que minimizem os riscos de
adoecimentos causados por elementos sociais e pessoais, externos e internos, da organizacéo e

do préprio individuo.
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Quanto as limitacGes, elencam-se o pequeno numero de entrevistados, haja vista a
resisténcia em adquirir a participacdo destes, a questdo da invisibilidade na exposicdo das
percepcdes sobre o trabalho realizado e seus aspectos, além de abarcar apenas uma unidade de
analise. Logo, tais limitacBes possibilitam pesquisas futuras para ampliacdo do estudo,
abordando outros campos e métodos de pesquisa e até mesmo o incremento dos efeitos da
pandemia, colaborando para as produces académicas futuras, haja vista que houve a

apresentacdo de expressdes sobre o respectivo assunto.
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