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RESUMO
O estudo objetiva analisar a associa¢do da

desmotivacao académica com as estratégias
utilizadas pelos professores para promover
0 aprendizado a partir da percepcdo de
estudantes do curso de Ciéncias Contabeis.
A amostra da pesquisa consistiu em 200
estudantes do curso de Ciéncias Contabeis
de duas instituicdes de ensino superior da
regido sul do pais. Os resultados obtidos a
partir de estatistica descritiva e da
Correlacdo de Spearman indicaram que a

valorizacgéo do esforco do aluno, a insercédo

tecnoldgica e as visitas de campo estéo entre
as estratégias preferidas dos estudantes. Em
termos associativos, os resultados insinuam
que alunos que se desmotivam pela
dificuldade de aprender o contetdo do curso
tém sua percepcao positivamente associada
a importancia dos professores em
reconhecer as emocdes negativas dos
alunos, valorizar mais o esfor¢o do aluno do
que o resultado obtido por ele e evitar a
comparacdo do desempenho entre os

alunos.

Palavras-chave: desmotivacdo académica, estratégias de ensino, teoria da autodeterminacao.

ABSTRACT
The study aims to analyze the association of

academic demotivation with the strategies
used by teachers to promote learning from
the perception of students of the Accounting

Sciences course. The research sample
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consisted of 200 students of the Accounting
Sciences course from two higher education
institutions in the southern region of the
country. The results obtained from

descriptive  statistics and Spearman's
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Correlation indicated that valuing student
effort, technological insertion and field
visits are among the students' preferred
strategies. In associative terms, the results
suggest that students who are discouraged

by the difficulty of learning the course

content have their perception positively
associated with the importance of teachers
in recognizing students' negative emotions,
valuing the student's effort more than the
result obtained by him. and avoid

comparing performance between students.

Keywords: academic demotivation, teaching strategies, theory of self-determination.

1. INTRODUCAO

Ha diversas razdes que respaldam e encorajam os estudos sobre motivacdo académica
nos cursos de Ciéncias Contabeis. As discussfes convergem para um escopo que tem discutido
a capacidade desses cursos em formar profissionais capacitados que possuam as habilidades e
competéncias requeridas pelo mercado de trabalho e capazes de atender os anseios educacionais
dos estudantes (Campillay et al., 2017). Assim, a possibilidade das estratégias de ensino nédo
contribuirem para o alcance desses objetivos educacionais e ainda promoverem a desmotivagdo
dos académicos ocupa uma parte importante deste debate (Verissimo, 2013; Campillay et al.,
2017).

As evidéncias encontradas na literatura sobre motivacdo académica tém auxiliado na
compreensdo do engajamento de discentes nas atividades de ensino-aprendizagem propostas
pelos professores, aprimoramento o planejamento das aulas ministradas, a relagdo com a evasao
universitaria e a necessidade de fomentar um ambiente adequado no qual as atividades
universitarias sdo desempenhadas (Carmo & Carmo, 2015; Albuquerque et al., 2016; Borges et
al., 2017; Souza & Miranda, 2019).

Apesar de ser observada a partir de um continuum da Teoria da Autodeterminacao de
Deci e Ryan (1985), os achados anteriores insinuam uma preocupagdo com as diferentes formas
de motivacdo, sendo pouco discutido especificamente elementos da desmotivacdo académica e
sua associagdo com as estratégias que podem afetar o aprendizado dos estudantes. Visando
contribuir com esta discussdo em um contexto mais especifico, visto que a desmotivacao
acarreta consequéncias desastrosas, como 0 desinteresse, a frustacdo, o desanimo e a evasao
universitaria (Verissimo, 2013), nesta investigacdo pretende-se analisar a associacdo da

desmotivacdo académica com as estratégias utilizadas pelos professores para promover o
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aprendizado a partir da percepcdo de estudantes do curso de Ciéncias Contabeis. A
justificativa e as contribuicfes da pesquisa sdo duplas: préaticas e tedricas.

Em termos préaticos, o rapido avanco do conhecimento e das estratégias de ensino e
aprendizagem implicam em constantes adaptacGes a fim de promover o engajamento dos
estudantes. Especificamente no curso de Ciéncias Contabeis tem-se discutido a insergéo
tecnologica e a necessidade de integrar a pesquisa, a educacao e a pratica contabil de maneira
conjunta a fim de motivar e obter melhores resultados na formacgédo dos académicos (Behn et
al., 2012). Para tanto, esta pesquisa pretende contribuir na identificagdo de quais e como as
estratégias educacionais se associam com a desmotivacdo dos estudantes indicando evidéncias
de quais estratégias educacionais sdo preferidas e podem ser priorizadas na relacdo aluno-
professor.

No ambito teorico, a pesquisa foca a desmotivacdo dos estudantes, visto que cabe ao
professor identificar os elementos associados a desmotivacdo académica e adapta-los a fim de
despertar a motivacdo. Ao adotar essa postura investigativa, colabora-se com as discussfes de
Verissimo (2013) que destaca o papel dos professores como um modelo motivacional na
ativacdo e manutencdo da motivacdo dos alunos, operacionalizada a partir de uma relagéo
pedagogica securizante, na qual se torna obrigacdo do docente identificar as causas da
desmotivacao para estimular o engajamento a partir dessas causas.

Assim, o estudo busca responder a seguinte questdo de pesquisa: qual é a associacéo
da desmotivacdo académica com as estratégias utilizadas pelos professores para promover o
aprendizado de estudantes do curso de Ciéncias Contébeis?

2. REFERENCIAL TEORICO

O ensino é uma habilidade necessaria aos professores, sendo manifestado por meio do
esforco para estimular, orientar e incentivar os alunos para que o processo de aprendizagem
seja concretizado (Reschiwati & Zuhri, 2019). Mahnane e Hafidi (2016) mencionam que esse
processo pode ser facilitado se as estratégias de ensino utilizadas pelos professores forem
compativeis com as preferéncias de aprendizagem dos alunos, tornando-o mais eficiente e
melhorando o desempenho e a motivacdo do académico. Nesse sentido, uma estratégia de
ensino refere-se a forma utilizada pelo professor para transmitir as informagoes, de modo a
aprimorar as habilidades e o conhecimento dos alunos (Trabulsi, 2018).

Nesse contexto, 0s processos de ensino e aprendizagem sdo constantemente
reformulados e intensificados pela crescente utilizagdo da tecnologia e de novas formas de

J‘ /E - - 75_ 556 —n 66_ abr 2 - set 2



O lado mais sombrio da motivacdo: desmotivacao académica e estratégias de ensino para promover o
aprendizado de estudantes de Contabilidade

Daiana Rafaela Pedersini, Alison Martins Meurer, Ricardo Adriano Antonelli

difusdo do conhecimento (Wolmarans, 2006). A fim de explorar essas ferramentas, a educacéo
universitaria precisa desenvolver as habilidades de pensamento critico nos alunos, porém nem
sempre essas habilidades sdo fomentadas no decorrer da graduacédo (Moilanen, 2017). Quando
se trata do campo da Contabilidade, percebe-se que ha algum tempo a profissdo contébil tem
sido alvo de criticas publicas relacionadas a escandalos e colapsos do mundo dos negécios e
por isso o ensino da Contabilidade desempenha um papel relevante no desenvolvimento das
competéncias profissionais e precisa estar em constante evolucdo (Manalo, 2013). Além disso,
os educadores dessa area tém sido pressionados para que realizem uma reorganizagdo dos
curriculos para uma abordagem de ensino que incentive os alunos a construirem seu préprio
conhecimento, promovendo a utilizacdo de novas préaticas e conceitos (Potter & Johnston,
2006), e o processo educacional no campo dos negocios é questionado por ndo proporcionar
aos alunos as habilidades de empregabilidade (Avramenko, 2012).

Diante disso, alguns autores como Buttner e Black (2014) e La Lopa e Wray (2015)
apontam que as teorias de aprendizagem reforcam que cada aluno possui uma maneira
particular de aprendizado e que a combinacdo de diferentes processos de ensino pode
compreender todos 0s aspectos necessarios para promover a aprendizagem dos alunos. Goorha
e Mohan (2010) mencionam que entender as preferéncias dos alunos é o ponto de partida para
um curriculo mais alinhado nos cursos de negdcios, tendo em vista que alguns alunos sdo
automotivados, outros precisam de inspiracdo, alguns tendem a procrastinar e outros fazem
planejamento. Assim, um curso eficaz compreende pontos essenciais que estimulam os alunos
a buscar conhecimento de maneira continua e, portanto, os educadores devem encontrar formas
de auxiliar a solucdo de problemas, de modo que os alunos desenvolvam certa autonomia e se
tornem mais seguros para resolver problemas individualmente (Erzurumlu, 2013).

Nesse sentido, a utilizagdo de diferentes estratégias de ensino deve ser empregada para
que a aprendizagem e a motivagdo académica ocorram de forma completa e seja eficaz. Na
Figura 1 sdo apresentadas as estratégias de ensino que os estudos anteriores apontam como

eficazes para a educacéo superior.
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Figura 1
Estratégias de ensino dos estudos anteriores
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Fonte: Autores (2022).

Como pode ser observado, diversas estratégias de ensino sao apontadas para discutir seu
relacionamento com o aprendizado. Riordan et al. (2003) e Turnbull et al. (2010) mencionam
que no processo de ensino, a criatividade dos alunos deve ser incentivada. Os autores colocam
ainda que esta criatividade pode ser descrita como a capacidade de gerar e combinar ideias,
identificando solucBes para os problemas, e que as salas de aula devem compor um ambiente
criativo.

Destaca-se também que o surgimento de diversos desafios para os educadores €
recorrente, 0 que exige desses profissionais atualiza¢fes constantes. Esse cenario intensifica o
uso de tecnologias para a disseminacao do conhecimento de forma substancial, o que reforca
0S apontamentos existentes na literatura. Por exemplo, Zheng e Zhang (2011) mostram que a
informatizacdo no campo contabil exige uma reorientacdo nas universidades. Clarke et al.
(2013) apontam que o ensino misto (presencial e on-line) j& vinha sendo utilizado por
universidades da Australia e destaca algumas razbes para esta migracdo encontradas na
literatura, como a melhora ao acesso a educacdo e pela modificagdo na forma como os jovens
aprendem melhor com atividades baseadas em tecnologia. Nesse sentido, a utilizacdo de
sistemas de aprendizado on-line (Potter & Johnston, 2006; Buttner & Black, 2014), filmes e
videos (La Lopa & Wray, 2015) e submétodos de conferéncia (Manalo, 2013) sdo consideradas

estratégias adequadas para intensificar a aprendizagem.
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Outros autores como Avramenko (2012) e Wolmarans (2006) defendem que o uso de
simulacbes de negdcios é uma abordagem educacional capaz de proporcionar aos alunos
aprendizado experimental. Além disso, Wolmarans (2006) indica que esta estratégia de ensino
mantém os alunos envolvidos ativamente no desenvolvimento dos casos e que este
procedimento tem sido muito utilizado na educacao financeira. Os métodos de estudo de caso
também sdo apontados como importantes no desenvolvimento académico pela literatura.
Riordan et al. (2003) destacam que o estudo de caso possibilita que os alunos tenham
experiéncias sobre o mundo real e possam vislumbrar o ambiente de negdcios. Moilanen (2017)
descreve que a educacdo universitaria tem o dever de desenvolver o pensamento critico e a
compreensdo de principios, o que pode ser estimulado com a utilizacdo de estudos de caso.
Ainda, Schneider et al. (2017) exprimem que os alunos devem ser orientados para a propensao
de possiveis erros que podem ocorrer e saibam conduzir essas situacdes com éxito. Por sua vez,
Barac et al. (2016) mencionam que o aluno deve contextualizar seu aprendizado e aplica-lo em
situacOes cotidianas para desenvolver sua consciéncia profissional.

Outro método proposto pela literatura como eficaz no processo de ensino é o trabalho
em equipe estudado por Riebe et al. (2010). Os autores mencionam que este método estimula a
construgdo de conhecimento sob diferentes pontos de vista e auxilia os alunos a melhorar sua
comunicacdo, habilidade esta pouco explorada no curso de Ciéncias Contabeis.

Ja as estratégias de aprendizagem referem-se ao processo de desenvolvimento de novos
conhecimentos e a forma como os estudantes assimilam esse conhecimento (Mahnane & Hafidi,
2016). Os estudos analisados apontam algumas estratégias preferidas pelos estudantes para

aprender, conforme Figura 2.
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Figura 2

Estratégias de aprendizagem dos estudos anteriores
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Fonte: Autores (2022).

E possivel visualizar uma variabilidade de estratégias tidas pela literatura como
utilizadas pelos estudantes no processo de aprendizagem. Assim, cabe aos educadores
identificar quais estratégias sdo mais adequadas para a realidade de sua instituicdo para que
possam proporcionar um aprendizado que satisfaca as expectativas dos estudantes e lhes

fomente maior motivagdo em aprender.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa possui carater quantitativo. Os dados foram coletados a partir de uma
survey aplicada presencialmente nos meses de agosto e setembro de 2018 em duas
universidades federais publicas, sendo uma localizada no estado do Parana e outra em Santa
Catarina. Portanto, a amostra caracteriza-se por ser ndo probabilistica escolhida por
acessibilidade.

O instrumento de coleta de dados foi composto por trés blocos. No primeiro bloco foram
coletadas as percepcdes acerca das cognigdes motivacionais de situagdes reais de sala de aula
capazes de fomentar a desmotivacdo dos académicos e mensuradas por meio de quatro
assertivas elaboradas a partir da adaptacdo do estudo de Verissimo (2013), sendo uma escala
numérica de 11 pontos com os rotulos das extremidades representados por 0 = N&o concordo e

10 = Concordo totalmente. No segundo bloco foram identificadas as estratégias para promover
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o aprendizado elaboradas com base na literatura pesquisada e constante no referencial teorico,
também mensuradas por escala de 11 pontos, em que 0 = Pouco importante e 10 = Muito
importante. O terceiro bloco foi destinado a questdes sociodemogréficas que permitiram
delinear a caracterizacéo dos respondentes. O instrumento de coleta de dados foi submetido a
um pré-teste com 10 alunos que ndo compuseram a amostra final do estudo a fim de avaliar e
promover ajustes com intuito de fomentar a compreensibilidade das assertivas construidas.

A partir da coleta de dados foram obtidas 200 participacdes completas e validas que
foram organizadas no software Microsoft Office Excel® e analisadas a partir da correlagdo entre
as variaveis mensuradas nos dois primeiros blocos da pesquisa com o auxilio do software IBM
SPSS® Statistics.

4. RESULTADOS

O perfil completo dos participantes da pesquisa é apresentado na Tabela 1, sendo que,
em termos gerais, a maioria dos participantes se identifica com o género feminino (49,50%),
possui até 21 anos (43,50%), frequenta o turno noturno (67,50%) e trabalha ou realiza estagio
(87,50%).

Tabela 1

Caracterizacao dos respondentes

Caracteristica Frequéncia Absoluta Freqguéncia Relativa (%)

Género

Feminino 99 49,50

Masculino 92 46,00

N&o binario 1 0,50

Prefiro ndo responder 8 4,00
Idade*

Até 21 anos 87 43,50

22 anos 34 17,00

De 23 a 24 anos 31 15,50

De 25 a 51 anos 48 24,00
Turno do curso

Matutino 65 32,50

Noturno 135 67,50
Ocupagdo profissional

Trabalha ou realiza estagio 175 87,50

N3o trabalha 25 12,50

Nota. * = calculado por meio do quartil inclusive.

Fonte: Dados da pesquisa.

Para viabilizar a analise descritiva das assertivas de desmotivacdo académica que

compuseram o instrumento de pesquisa foi construida a Tabela 2.
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Tabela 2
Estatistica descritiva das assertivas de desmotivagéo académica
Assertiva Md. Mod. Coef. Var. Média Min. Maiax.
1.1 Sinto dificuldade em aprender o contetido do curso. 4 5 62,27% 4,14 0 10
1.2 Ndo vejo aplicabilidade do conteuido estudado. 2 0 91,66% 2,88 0 10
1.3 Penso que as tarefas sdo magantes e repetitivas. 5 5 56,89% 4,80 0 10

1.4. Penso que as tarefas sao pouco 5 5 55.19% 4,86 0 10
estimulantes/desafiadoras.
Nota. Md = Mediana; Mod. = Moda; Coef. Var. = Coeficiente de Variacdo; Min. = Minimo; Max. = Maximo.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Inicialmente nota-se que o coeficiente de variacdo aponta uma elevada dispersao do
desvio-padrdo em relacdo a média, sendo que a assertiva com menor dispersdo (CV = 55,19%),
e curiosamente com maior mediana (5) e média (4,86), é a assertiva 1.4 que indica que as tarefas
propostas no decorrer do curso séo pouco estimulantes e desafiadoras. De acordo Reschiwati e
Zuhri (2019), o ensino em Contabilidade € visto por muitos estudantes como algo dificil, e a
utilizacdo de materiais menos atraentes ou métodos menos agradaveis e pouca interacdo efetiva
entre aluno e professor afeta a percepcdo dos alunos de forma negativa, 0 que impacta
diretamente o seu desempenho. Ainda segundo os autores, se 0 método de ensino utilizado ndo
for interessante, os alunos terdo mais dificuldade em aprender.

Em contrapartida, a assertiva com maior variacdo e consequentemente com menor
homogeneidade (CV = 91,66%) e menor mediana (2) e média (2,88) é a assertiva 1.2, que
mensura a percep¢do de pouca aplicabilidade do contedido estudado em sala de aula. E
interessante notar, a partir dessas informacdes, que apesar de haver uma variabilidade elevada
nas respostas obtidas, em termos gerais, maior parte dos respondentes concentram suas
percepcdes nas menores pontuacdes da escala. Estudos como o de Avramenko (2012) e
Erzurumlu e Rollag (2013) enfatizam que a utilizacdo de simulacdes e estudos de caso podem
ser estratégias Uteis nesse aspecto.

Avramenko (2012) verificou que, embora a simulagdo de negdcios néo reflita toda a
complexidade que envolve um ambiente real, conscientiza os alunos sobre o potencial impacto
do ambiente de negocios. O autor complementa que essa estratégia permite que os alunos
aprendam com seus proprios erros e visualizem a aplicabilidade do conteido. De modo
semelhante, Erzurumlu e Rollag (2013) realizaram um experimento de 4 anos com exercicios
de consultoria para melhorar a aprendizagem. Apos esse periodo, constataram que os alunos

estavam mais preparados para discussdes em classe e mais interessados em apresentar suas
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ideias. De acordo com o0s autores, essa estratégia melhorou a qualidade das discussdes e o
envolvimento dos alunos, além de diminuir o distanciamento da teoria e da pratica, pois o
estudo de caso foi retirado de um problema real. Desse modo, pode-se observar que a utilizagéo
de métodos que possibilitem a insercdo de aspectos reais ao ensino pode ocasionar maior
motivacao para a aprendizagem.

Referente as informacg0es das assertivas que representam as estratégias para promover a

aprendizagem foi construida a Tabela 3.

Tabela 3:
Estatistica descritiva das assertivas de estratégias para a promocao da aprendizagem

Assertiva Md. Mod. Coef.Var. Média Min. Max.
il.llla(.jonstrulr relacdes seguras e de suporte na sala de 3 10 25.12% 8.24 0 10
2:2 Forilecer feedback claro e df?tglhado ao aluno, nas 8 10 26.91% 8.05 0 10
dimensdes em que ele deve corrigir-se.
2.3 Proporcionar tarefas que permitam ao aluno ser
bem-sucedido.
2.4 Proporcionar oportunidade de autorregulacdo da
aprendizagem.
2.5 Reconhecer as emocgdes negativas do aluno
vivenciadas em contexto escolar, incentivando-o a
tentar novamente ajustando as estratégias de ensino
utilizadas.
2.6 Valorizar mais o esforco do aluno do que o
resultado obtido por ele.
2.7 Evitar comparar os alunos com dificuldades em
aprender com outros alunos.
2.8 Inserir o uso de tecnologias em sala de aula como 9
meio de aprendizagem.
2.9 Visitas de campo, para conhecer a teoria aplicada
de forma pratica.
2.10 Demonstrar variadas formas de se desenvolver
uma atividade, visto que a forma como o aluno
aprende ndo ¢ a mesma para todos, possibilitando a
participagdo de todos.
Nota. Md = Mediana; Mod. = Moda; Coef. Var. = Coeficiente de Variacdo; Min. = Minimo; Max. = Maximo.

8 10 28,64% 7,63 0 10

8 8 29,84% 7,32 0 10

8 10 34,73% 7,38 0 10

8 10 36,38% 7,21 0 10

9 10 27,81% 8,14 0 10

10 21,86% 8,51 0 10

10 10 23,53% 8,60 0 10

10 10 22,53% 8,58 0 10

Fonte: Elaborado pelos autores.

Percebe-se que a assertiva com menor mediana (8) e média (7,21) é justamente a que
possui maior variacao (CV = 36,38%) e indica que o professor deve procurar valorizar mais o
esforco do aluno do que o resultado final, em termos de nota. Para Verissimo (2013), alguns
alunos apresentam dificuldades no processo de aprendizagem, o0 que requer mudangas no
padrdo de valorizacdo, indicando que, sempre que possivel, a valorizagdo deve ter como base o

esforco, o empenho e a qualidade dos trabalhos realizados.
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As assertivas com menor variacdo tratam da insercdo do uso da tecnologia na sala de
aula (CV = 21,86%) e da necessidade de conhecer a teoria aplicada de forma prética (23,53%),
fornecendo insights de que esses aspectos podem ser priorizados pelos professores ao
desenvolverem suas estratégias de promocdo da aprendizagem. Clarke et al. (2013)
evidenciaram em seu estudo que, embora os alunos ndo sejam a favor de uma transformacéao
total da aprendizagem por meio de tecnologias, sdo adeptos a insercdo de alguns mecanismos
tecnoldgicos para um ensino mais versatil. Em concordancia, Trabulsi (2018) menciona que a
introducdo de métodos que utilizam tecnologias pode adicionar mais flexibilidade e
acessibilidade ao ambiente de aprendizagem.

A aplicacdo dos aspectos tedricos no campo pratico tem sido um assunto assiduo na
literatura. Pesquisas realizadas apontam que a utilizacdo de estudos de caso e trabalho em
equipe pode estimular o desenvolvimento do aluno e reduzir o distanciamento entre aspectos
tedricos e praticos. Riebe et al. (2010) verificaram a experiéncia dos alunos para trabalhar em
equipe e os resultados indicam que essa estratégia auxilia o aluno a desenvolver suas
habilidades em gerenciar conflitos e responsabilidades. Segundo os autores, incorporar o
trabalho em equipe nos curriculos da area de negdcios ajuda os alunos a construirem
conhecimento com pontos de vista diferentes, melhorar a comunicagdo e oportunizar a pratica
de habilidades genéricas. Nesse sentido, Barac et al. (2016) apontaram que o estudo de caso é
um método valioso para a obtencdo do conhecimento pratico.

J& as simulacGes podem melhorar as habilidades dos alunos em buscar diferentes
respostas aos problemas. Wolmarans (2006) identificou que os professores que utilizam
simulacdes promovem aos alunos uma experiéncia de aprendizagem mais proxima da realidade,
além de entender e integrar melhor os conceitos e obter uma visdo mais holistica sobre a tomada
de decisdo. Schneider et al. (2017) apontam que planilhas, por exemplo, sdo frequentemente
utilizadas na préatica e que existe uma incidéncia muito elevada de erros. Os autores sugerem
que a abordagem de planilhas e deteccao de erros é uma forma de melhorar o entendimento em
auditoria de processos e identificar diferentes alternativas para impedir a ocorréncia de erros.

Outro aspecto sugerido pela literatura para estreitar a relagao entre a teoria e a pratica é
0 incentivo a participacdo dos alunos em servicos comunitarios. Conforme apontado por
Manalo (2013), esse método de envolvimento ativo dos alunos introduzidos na pratica em
questdes do dia a dia das organizacdes Ihes propicia oportunidades de sentirem a utilidade de

seus conhecimentos e motivarem-se.
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A fim de viabilizar a analise da associacao entre as variaveis analisadas foi utilizada a
correlacdo de Spearman, visto que as variaveis possuem natureza ordinal inviabilizando a
utilizacdo de técnicas parametricas ancoradas na média das assertivas. Na Tabela 4 séo

apresentadas as correlacGes verificadas entre as variaveis.

Tabela 4:
Correlacdo de Spearman

QLI Q12 Q13 Q4 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q2.6 Q27 Q28 Q29 Q210
Q1.1 1,00

Q1.2 0,23 1,00

Q13 0,10 0,33* 1,00

Q14 0,06 0,34™ 0,54™ 1,00

Q2.1 0,02 -0,03 -0,12 -0,07| 1,00

Q2.2 -0,04 0,01 -0,07 -0,08|045" 1,00

Q23 -0,09 -0,06 -0,11 0,03|0,33" 039" 1,00

Q24 -0,04 0,07 -0,06 0,07|0,30" 036" 0,53 1,00

Q25 0,17° 0,10 0,02 0,06]0,41™ 033" 0,28 042" 1,00

Q2.6 0,26 0,08 0,09 0,04]0,32" 023" 0,17° 021" 0,61 1,00

Q2.7 0,17° -0,06 0,07 -0,08|0,33™ 021" 0,17° 0,22 047" 046™ 1,00

Q2.8 -0,06 -0,03 0,14 -0,01|0,24™ 027 0,21™ 025" 022" 0,15° 0,25 1,00

Q29 -0,01 -0,02 0,09 0,06|0,35" 0,24 0,20™ 0277 032" 0,16° 0,23" 035" 1,00
Q2.10 0,08 0,04 0,01 -0,10/0,30™ 030" 0,16° 025" 033" 031" 0,39" 030" 0,38" 1,00

Nota. ** e * indicam que a correlacdo € significativa no nivel 0,01 e 0,05 respectivamente (2 extremidades). Fonte:

Elaborado pelos autores.

Foram identificadas quatro associagdes significantes entre as variaveis de desmotivacao
académica e as estratégias para a promocgao da aprendizagem. As associacdes significantes sao
positivas e insinuam que alunos que se desmotivam pela dificuldade para aprender o contetido
do curso tém sua percep¢do positivamente associada a importancia dos professores em
reconhecer as emogoes negativas dos alunos (r = 0,17; p-value < 0,05), valorizar mais o esfor¢o
do aluno do que o resultado obtido por ele (r = 0,26; p-value < 0,01) e evitar a comparagao do
desempenho entre os alunos (r = 0,17; p-value < 0,05).

Tal associagdo se alinha aos resultados expostos por Verissimo (2013), que destaca a
importancia de reconhecer as diferencas no processo de aprendizagem de cada estudante, de
evitar comparacdes e direcionar as avaliagdes para o esfor¢o, o empenho e a qualidade do
trabalho, em vez de concentrar as avaliagdes na quantidade de tarefas cumpridas. O estudante,
ao ser avaliado de maneira igualitaria, em vez de uma postura equitativa, tende a se sentir

desmotivado, acarretando um ciclo vicioso de desmotivacdo e desinteresse pelas atividades
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desenvolvidas em sala de aula. Isso ocorre, pois o tratamento igualitidrio ndo reconhece as
diferengas existentes entre os individuos, causando um desiquilibrio no processo de ensino,
visto que ao desconsiderar as diferengas individuais, o aluno pode sentir que nao esta tendo as
mesmas oportunidades de ensino. Portanto, o processo para a constru¢dao do conhecimento deve
ser priorizado diante das métricas quantitativas.

A valorizagdo do esfor¢o do aluno representa uma forma importante de se combater a
desmotivagdo, uma vez que, ao ver que sua dedicagdo ¢ reconhecida, se esforga para obter
resultados melhores (Verissimo, 2013). Uma forma de estimular alunos e valorizar seus
esforcos é encorajar a criatividade (Riordan, 2003). Turnbull et al. (2010) relatam que a
criatividade ¢ capaz de estimular a combinacao de ideias e encontrar solu¢des para problemas
e ¢ considerada um aspecto importante para aprimorar praticas de conhecimento colaborativo.
Além do mais, as evidéncias da pesquisa do autor mostram que o compartilhamento de
conhecimento incentiva o pensamento criativo dos individuos.

O feedback individual, evitando comparar resultados, impede que o aluno se fruste e se
desmotive, pois visa fortalecer as competéncias e aptiddes individuais (Verissmo, 2013).
Encorajar a aprendizagem reciproca, em que o professor busca encontrar caminhos que podem
melhorar o desempenho do aluno, diversificando métodos de ensinar e avaliar, auxilia no
combate a desmotivagdo (Potter, 2006). A aprendizagem ndo ocorre em um ato Unico e,
portanto, deve compreender um conjunto de técnicas que, juntas, geram compreensao (Butter
& Black, 2014). Corroborando com este apontamento, Moilanen (2017) verificou, segundo
relato dos alunos entrevistados, que esse processo melhora a concepgao do conhecimento e da
memorizagao.

Além disso, a desmotivagao académica fomentada por tarefas magantes e repetitivas
esta associada com a percepcao da importancia de inserir o uso de tecnologias em sala de aula
como meio de aprendizagem (r = 0,14; p-value < 0,05). Trabulsi (2018) refor¢a essa
necessidade ao destacar que o fato de as novas geragdes estarem inseridas em uma sociedade
mais competitiva, dindmica e interconectada se torna latente a adaptacdo das estratégias de
aprendizagem. A inser¢ao da tecnologia ¢ um requisito importante nesse processo € auxilia na
compreensdo e na formagao de profissionais contabeis adaptados aos sistemas organizacionais
que estdo cada vez mais mutaveis.

O uso de elementos diferenciados como filmes, vodcast e podcast sdo ferramentas
recomendadas, de facil acesso e que oportunizam a inser¢do tecnologica e a dinamicidade na
sala de aula (La Lopa & Wray, 2015). Zheng e Zhang (2013) apontam que a popularidade da

78
RCH - 1SSN: 2175-0556 — n° 33, p. 66-81, abr.2023- set. 2023



O lado mais sombrio da motivacdo: desmotivacao académica e estratégias de ensino para promover o
aprendizado de estudantes de Contabilidade

Daiana Rafaela Pedersini, Alison Martins Meurer, Ricardo Adriano Antonelli

informatizagdo contabil ndo envolve apenas a combinagdo do computador e da contabilidade,
trata-se de um processo muito mais abrangente. Os autores mencionam que, na tentativa de
aproximar o meio académico a realidade, alguns problemas surgiram, como a utiliza¢ao de
softwares em que os alunos t€ém pouco conhecimento e o pouco tempo que tém para aprender
dificulta a obten¢@o do ensino pratico. Nesse sentido, a inser¢do tecnologica também deve ser
acompanhada por uma preocupagdo frente ao custo dessas tecnologias, acessibilidade,
facilidade de uso e propensdao a aceitacdo dos estudantes (Turnbull et al., 2010). Esses
elementos, se observados, podem maximizar o potencial sucesso das atividades desenvolvidas
com essas ferramentas.

Goorhan e Mohan (2009) propdem que existem alguns objetivos fundamentais para os
cursos da area de negdcios, dentre eles esta a adogcdo de uma abordagem flexivel para a
educagdo e ser continuamente inovador. Essa proposi¢cdo estd pautada na rapidez com que
ocorrem mudangas no ambiente de negocios, fomentadas pela inovacdo no contetido e nos
métodos de ensino. Portanto, conhecer as preferéncias de aprendizagem dos alunos ¢ um
método eficaz, sugerido pelos autores Goorhan e Mohan (2009) para vincular estratégias de
ensino, tornando-o mais eficiente. Além disso, a educacdo em negdcios € Unica, pois 0s
objetivos nos alunos predominam orientados para o mercado de trabalho. Logo, sua
aprendizagem ocorre na reflexdo de um conceito e posterior aplicagdo por meio da

experimentacdo. E o processo de ensino deve compreender as etapas desde a conceituagdo até

a aplicacgdo pratica.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A identificacdo das estratégias de ensino capazes de se associar negativamente a
desmotivagao académica ocupou o nucleo desta pesquisa. A partir disso, implicacdes teoricas,
sociais e praticas podem ser identificadas. Em termos tedricos, o estudo contribui ao expor a
percepcao dos estudantes acerca das estratégias preferidas de ensino que sdo adotadas pelos
professores. Nesse sentido, a valorizagdo do esforco, a inclusdo tecnologica e visitas de campos
pautam as agoes praticas que podem ser adotadas pelos professores ao realizar o planejamento
das aulas. Os resultados ainda apontam para a necessidade de os professores identificarem os
alunos que possuem dificuldades de aprendizagem e buscarem formas de valorizag¢ao do esfor¢o
e minimizagdo de emogdes negativas, a medida que essas agdes podem ser utilizadas para

aprimorar o processo de ensino.
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As limitagdes da pesquisa pautam-se no corte transversal e na escolha da amostra de
forma intencional. Pesquisas futuras podem investigar o relacionamento da desmotivagao com
variaveis relacionadas ao bem-estar dos estudantes. Além disso, recomenda-se observar junto
aos docentes as barreiras que podem impedir a adocao das estratégias de ensino identificadas

nesta pesquisa como as preferidas pelos estudantes.
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