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RESUMO

A pandemia de COVID-19 aceleroua
transformacéo digital nas organizacGes, ao
suscitar 0 uso da tecnologia para
sobrevivéncia e criacdo de novos modelos
de negocios mais  digitais e
contemporaneos.  Sendo  as empresas
juniores (EJs) reconhecidas como a
melhor estratégia de aprendizagem
pratica, constituindo  um  espago
fomentador do desenvolvimento de
competéncias importantes para 0 mercado
de trabalho, bem como a incipiéncia da
literatura sobre as EJs é importante
investigar como a transformacéo
digital vem ocorrendo nas EJs :
especialmente durante a pandemia. Este
trabalho buscou analisar a experiéncia de
transformacdo digital de uma empresa
janior brasileira de Psicologia durante a
pandemia de COVID-19. Trata-se de um

relato de experiéncia, realizado com

observacGes e reunides remotas com
membros da EJ. No periodo pré-
pandemia, a EJ estava na transi¢do entre
os niveis 0 (ndo digital) e 1 (presente) do
Modelo de Maturidade Digital de
Negocios, tendo evoluido para o nivel 2
(engajamento  eletronico) durante  a
pandemia. Tal progresso se deu pelas
acoes  empreendidas  para adaptacdo
ao trabalho remoto imposto pelo
isolamento  social. O  processo  de
transformacdo digital da EJ seguiu as
cinco etapas propostas  no modelo
HINGE. Almeja-se que este trabalho
auxilie outras EJs no processo de
transformacéo digital, bem como incentive
0 desenvolvimento  de pesquisas sobre

as EJs.

Palavras-chave: COVID-19, transformac&o digital, maturidade digital, empresa janior.
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic accelerated the
digital transformation in organizations, by
encouraging the use of technology for
survival and the creation of more digital
and contemporary new business
models. Since junior enterprises (JEs) are
recognized as the best practical learning
strategy, constituting a space that fosters
the development of important skills for the
job market, as well as the incipience of the
literature on JEs, it is important to
investigate how digital transformation has
been occurring in JEs, especially during
the pandemic. This work aimed to describe
the experience of digital transformation of
a Brazilian junior enterprise of Psychology
during the pandemic COVID-19. This

work is characterized as areport

of experience, carried out with
observations and remote meetings with
members of other JEs, with members of
the JE boards and with all the members of
the JE. In the

period, the JEwas in the transition

pre-pandemic

between levels 0 (non-digital) and 1
(present) of the Digital Business Maturity
Model, then it evolved to level 2
(electronic  engagement) during the
pandemic. Such progress occurred through
actions taken to adapt to remote work
imposed by social isolation. The JE digital
transformation process met the five steps
proposed in the HINGE model. It is hoped
this work can help other JEs in the digital
transformation  process, as well as

encourage research on the reality of JEs.

Keywords: COVID-19,digital transformation, digital maturity, junior enterprise.

1. INTRODUCAO

Os impactos produzidos pela COVID-19 vém se mostrando avassaladores em
diferentes campos, como saude, economia, educacdo e organizagdes. A crise de proporcédo
global impactou de forma sistematica os meios de locomogdo, 0 gerenciamento de
organizacOes e as acOes estatais, influenciando drasticamente a geracdo e manutencdo de
empregos e demais aspectos socioeconémicos (Castro et al., 2020).

As mudancas provenientes do isolamento social, estratégia empregada para minimizar
a propagacdo da doenca, causaram notaveis alteracbes nas rotinas de trabalho e no
comportamento corporativo. Este cenario suscitou a (re)avaliacdo dos processos e estruturas
que poderiam ser mantidos, bem como o planejamento de novas estratégias de gestdo,

impelindo as organizacdes a se adaptarem a nova realidade (Castro et al., 2020).
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No Brasil, dados do inicio da pandemia, indicaram que 70% das empresas em
funcionamento reportaram um efeito negativo sobre elas, com 34,6% reportando reducdo do
quadro de colaboradores. Ainda, 32,9% reportaram diminui¢cdo de vendas ou servicos
comercializados e 31,4% indicaram dificuldade para fabricar produtos ou atender clientes
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE], 2020).

Assim como as organizagOes, as empresas juniores (EJs), enquanto associag0es civis
compostas por estudantes de graduacdo, com o objetivo de colaborar com o desenvolvimento
do pais e com a formacdo de profissionais qualificados através da realizacdo de projetos e
servigos (Brasil Janior, 2012), também foram afetadas pela pandemia. Com o isolamento
social e a impossibilidade de atuacéo presencial, as EJs precisaram dar continuidade a suas
atividades, mesmo impossibilitadas de utilizar espacos fisicos das universidades. Para isso, foi
imprescindivel planejar novas estratégias de gestdo e atuacdo, especialmente sua
transformacéo digital.

Considerando as EJs como espacgos de desenvolvimento de competéncias, por meio da
pratica profissional (Peixoto, 2014), sua importante atuagdo junto a micro e pequenas
empresas, terceiro setor e pessoas fisicas, colaborando para o desenvolvimento da sociedade
(Brasil Janior, 2012), e a incipiéncia da literatura sobre as EJs (Bervanger & Visentini, 2016),
é de suma importancia compreender como estas associagdes civis se adaptaram a realidade
imposta pela pandemia de COVID-19. Este trabalho buscou analisar a experiéncia de

transformacéo digital de uma empresa junior de Psicologia durante a pandemia de COVID-19.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Transformacéo digital nas organizagoes

A transformacao digital estd associada a utilizacdo das tecnologias mais atuais com o
propdsito de investir na criacdo de novos modelos de negdcios, suscitando modificacdes e
revisbes em processos, servicos, produtos, experiéncia dos clientes e envolvimento com
fornecedores e colaboradores (Tadeu et al., 2018). Trata-se de uma mudanca estrutural nas
organizacg0es, protagonizada pela tecnologia.

Concomitante a inovacdo e transformacdo de empresas de diversos setores, a
transformacéo digital € um processo capaz de potencializar a prosperidade das organizacoes,
funcionando como agente de crescimento e sustentabilidade. Esse processo fomenta avangos

na economia, no rendimento e no bem-estar dos colaboradores e clientes, pode contribuir para
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a reducdo de desemprego e desigualdades, além de poder ser propulsor de transformag6es nas
interacOes e nos relacionamentos sociais (Bleicher & Stanley, 2018).

A transformacéo digital, enquanto uma oportunidade desafiadora, tem sido empregada
majoritariamente como estratégia de alcance de melhorias instantaneas e/ou adjacentes nas
organizacOes. Contudo, para possibilitar uma alteracdo estratégica em processos e atividades
organizacionais, € necessaria a vasta implementacéo de tecnologias (Heinze et al., 2018).

A transformacdo digital é um processo gradual que envolve toda a organizacdo ao
longo do tempo. Logo, ndo ha transformacdo por completo subitamente. E necessério
percorrer um processo de maturidade digital que deve ser visto como um processo de
aprendizado.

O Modelo de Maturidade Digital de Negocios (Heinze et al., 2018) foi desenvolvido
para avaliar a maturidade digital de uma organizacdo (Figura 1). Este compreende um
triangulo dividido em cinco niveis, nos quais a organizacdo caminharad para posi¢des mais

maduras ao longo do tempo (Gatautis, 2020; Heinze et al., 2018).

Nivel 4: futuro
Nivel 3: totalmente digital

Nivel 2: engajamento eletrénico

/ \ Nivel 1: presente
/ \ Nivel 0: ndo digital

Modelo de Maturidade Digital de Negocios
Fonte: Adaptado de Heinze et al. (2018).

Figural

O nivel 0 diz respeito as organizacGes tradicionais, nas quais ndo existe uma
consisténcia no uso de tecnologia digital. Pode haver uso de e-mail ou perfis em midias
sociais, mas a presenca digital € ilusoria. O nivel 1 é representado pelo controle da presenca
online dos negdcios digitais (midias sociais ou site), concentrando-se geralmente no
marketing da organizacdo que, neste nivel, ainda € direcionado apenas & transmissdo de
contetdo. Nao h& comunicacdo bilateral ou interagdo com os clientes de forma consistente
(Gatautis, 2020; Heinze et al., 2018).
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No nivel 2, as organizagdes se comportam de maneira mais estratégica e integrada as
tecnologias digitais, através do comércio eletrdbnico e/ou sistemas internos, como
gerenciamento de recursos humanos online. Nas midias sociais, possuem maior interacao do
que nos niveis anteriores. Todavia, ainda existe uma limitacdo no desenvolvimento e na
manutencéo das atividades em geral e na integracdo dos sistemas (Heinze et al., 2018).

O nivel 3 representa as organizacfes que sdo completamente dependentes da
tecnologia, haja vista que a maioria de suas fungbes ocorrem por meios digitais, como
operagdes, vendas e marketing. Boa parte da tomada de decisdo ocorre com base em dados
oriundos dos canais digitais (data-driven). O nivel 4 compreende as organizagdes totalmente
digitais, fazendo jus a nomenclatura “futuro” devido a sua intangibilidade em curto prazo.
Disruptivas, nelas é identificada uma integracdo total entre data-driven e o cotidiano da
empresa, buscando ditar novos caminhos ao setor de atuacdo (Gatautis, 2020; Heinze et al.,
2018).

Um método destacdvel de planejamento para a transformacdo digital € o modelo
HINGE (Figura 2). Este se apresenta como um ciclo composto por cinco estagios que
possibilita as liderancas planejarem e acompanharem suas acGes de maneira ordenada,

galgando niveis mais altos de maturidade digital (Heinze et al., 2018).

Varredura
do

horizonte

Avaliagdo
das
opgdes

Auditoria
interna

Anélise de < Novos
lacunas modelos

Figura 2
Modelo HINGE de planejamento para a transformacao digital
Fonte. Adaptado de Heinze et al. (2018).
O primeiro estagio do ciclo proposto no modelo HINGE ¢é a varredura do horizonte.

Trata-se da realizacdo de uma avaliagdo do ambiente externo da organizacdo, visando
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localizar e avaliar eventuais concorrentes para detectar possiveis pontos de desenvolvimento
da area (Heinze et al., 2018; Quévat & Heinze, 2020).

O segundo estagio €é a realizacdo de uma auditoria interna, que envolve uma avaliacdo
do ambiente interno da organizacdo, verificando os sistemas adotados, as competéncias e
habilidades disponiveis e 0s pontos positivos e de melhoria de seu funcionamento (Griggs et
al., 2019). Ele ocorre por meio de consultas, reunides e/ou entrevistas com 0s membros da
organizacdo e as partes interessadas, para que o material previamente levantado seja posto em
pauta e discutido por todos (Heinze et al., 2018; Quévat & Heinze, 2020).

O terceiro estagio € denominado novos modelos e tem como objetivo a elaboracédo de
um esbo¢o do novo modelo de negdcio. Posteriormente a varredura do ambiente externo e a
auditoria interna da organizacao, nesta etapa se estrutura um esboco de um novo modelo de
negocio condizente com o que foi pesquisado e discutido (Heinze et al., 2018; Quévat &
Heinze, 2020), buscando atingir niveis mais altos de maturidade digital (Griggs et al., 2019).

O quarto estagio, intitulado anélise de lacunas, objetiva identificar as lacunas entre o
atual modelo e 0 novo para que estas possam ser preenchidas. Para isso, € necessario realizar
uma observacao cuidadosa de ambos os modelos e detectar as disparidades entre eles. Em
seguida, deve-se estruturar planos de acdo para que essas disparidades sejam eliminadas
(Heinze et al., 2018; Quévat & Heinze, 2020). Tal comparacdo analisa especialmente 0s
dados, as pessoas e as habilidades (Griggs et al., 2019).

O quinto e ultimo estagio compreende uma avaliacdo das opcBes. Nesse momento, 0
objetivo € testar estrategicamente as opc¢Ges do novo modelo proposto e avaliar sua
viabilidade na prética (Heinze et al., 2018; Quévat & Heinze, 2020).

Um dos modelos de negdcios que mais cresce ao longo dos anos é o e-commerce,
tornando-se um dos fundamentais impulsionadores da revolucéo digital. E-commerce pode ser
entendido, de forma restrita, como toda pratica de compra e venda realizada através da
tecnologia (Nakamura, 2001). Ele esta relacionado ao e-business que, de forma mais ampla,
vai além das praticas de compra e venda, abrangendo também servicos de pds-venda,
parcerias de negocios e processos eletronicos que tangem a organizacgdo (Turban et al., 2018).

Um valioso aliado desse modelo de negdcio é o marketing digital que se utiliza de
sites de pesquisa e redes sociais como os fomentadores centrais de compras no pais
(Guimardes et al., 2020). Isso se deve a importancia das redes sociais enquanto canais de

comunicacgéo entre as empresas e os clientes (Julio et al., 2019).
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2.2. Pandemia de COVID-19 como aceleradora da transformacdo digital nas

organizacoes

Grande parte da inevitabilidade da transformacgédo digital envolve aspectos fora do
controle da organizacdo e abrange uma adequacao as necessidades de clientes, colaboradores
e concorrentes que fazem uso e imp6em a utilizacdo de novas tecnologias digitais (Tadeu et
al., 2018). Diversos fatores externos tendem a influenciar o nivel de maturidade digital das
organizacOes, como questdes politico-econdmicas, competitividade do setor de atuacdo e
nivel de investimento em educacéo e treinamento (Gatautis, 2020). O cenario da pandemia de
COVID-19 demonstra que, muitas vezes, as organizages se percebem diante de uma
transformacao inevitavel.

Os mercados sdo dindmicos e transmutam rapidamente, porém a pandemia acelerou a
necessidade de analisar possibilidades de transicdo de um mercado para outro: do fisico para o
online. Com o tempo, ter dominio digital passou a ser precipuo ao invés de uma alternativa
(Donthu & Gustafsson, 2020).

Com o isolamento social indicado para minimizar a propagacdo da doenca, a maioria
das organizacGes ficou impossibilitada de operar presencialmente. O uso de tecnologias a
disposicdo do mercado se transformou em um dos facilitadores fundamentais para a
manutencdo dos processos organizacionais. Durante esse periodo, ideias inovadoras
precisaram ser (re)pensadas e postas em préatica rapidamente (Kudyba, 2020).

Devido ao impedimento do trabalho presencial em muitas areas de atuacdo, o e-
commerce, que ja constituia uma crescente no pais e no mundo, pode amplificar sua
relevancia durante a pandemia (Rezende et al., 2020). Todavia, a rapidez suscitada na
transformacéo digital, em decorréncia da COVID-19, dificultou a maturacdo do planejamento
das mudancas em muitas organizagfes. Isto possivelmente implicou em mudangas, muitas
vezes, ineficientes, ineficazes e altamente custosas para as organizacoes.

Apesar de todas as implicaces negativas envolvendo questfes de saude, a COVID-19
pode ser entendida como motor de aceleracdo para digitalizar o mundo (Guillén et al., 2020;
Kudyba, 2020). Todavia, é imprescindivel analisar e embasar adequadamente 0s mecanismos
adotados para que tal transformacéo seja otimizada. Posteriormente a pandemia, aspira-se que
0s canais digitais de comercializagdo se consolidem e possibilitem as organizacdes acesso a
grandes mercados e novos clientes (Rezende et al., 2020).
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2.3. EJs e 0 exercicio da pratica profissional

As EJs podem ser entendidas enquanto associagdes civis, compostas por estudantes,
cujo objetivo é colaborar com o desenvolvimento do pais e com a formacéo de profissionais
qualificados para 0 mercado através da realizacdo de projetos e servi¢os (Brasil Junior, 2012).
Tais associagdes sem fins lucrativos, situadas nas instituicbes de ensino superior,
proporcionam atua¢do no mercado de trabalho anterior a formatura dos estudantes (Bervanger
& Visentini, 2016), constituindo um poderoso espaco possibilitador de experiéncias praticas
na graduacéo e de desenvolvimento de competéncias relevantes (Campos et al., 2015).

As EJs tém sido reconhecidas internacionalmente como a melhor estratégia para
consolidacdo da educacdo pratica (Almeida et al., 2019). Embasadas na necessidade de
consolidar a ligacdo entre a teoria e a préatica, as EJs possibilitam o desenvolvimento de
competéncias técnicas e comportamentais essenciais para atuacdo no mercado de trabalho,
como comunicacgdo, orientacdo para resultados e gestdo de pessoas (Bienkowska-Gotasa,
2019).

Tradicionalmente, ha maior concentracdo de EJs nos cursos de Administracéo,
sequidos das Engenharias (Oliveira, 2003; Brasil Junior, 2018a). Apesar de estarem presentes
em mais de 80 cursos no Brasil, faz-se necessario ampliar 0 acesso as experiéncias
proporcionadas a outros cursos de graduacdo (Brasil Junior, 2018a). A Psicologia aparece no
grupo com menores taxas a abertura de EJs (Oliveira, 2003), muito provavelmente devido as
resisténcias que as EJs de Psicologia enfrentam desde sua fundacdo, principalmente nas
instituicdes publicas (Peixoto, 2014).

Tal resisténcia ultrapassa o espaco EJ, remetendo as duras criticas tradicionalmente
direcionadas a atuacdo da Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT), sendo esta
comumente tida como defensora dos interesses do capital (Peixoto, 2014). A resisténcia em
questdo tende a transcender o espaco da Psicologia, associando-se a uma luta ideologica
contra o capitalismo. Assim, a concepcdo de empresa associada as EJs tende a acarretar tal
resisténcia, e as universidades, mesmo como facilitadoras do incentivo a reflexdo, acabam por
reproduzir o que esta em vigor na conjuntura socioeconémica (Bicalho & Paula, 2012).

No Brasil, existem mais de 20 mil empresarios juniores distribuidos em mais de 900
EJs, todas apoiadas pelo Movimento Empresa Janior/MEJ (Brasil Junior, 2018a). O MEJ tem
como propdsito o investimento em um pais empreendedor: mais competitivo, ético, educador
e colaborativo, buscando formar lideres empreendedores dessa mudanga e que impactem a

sociedade. Orgulho de ser MEJ, postura empreendedora, compromisso com resultados,
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sinergia e transparéncia sdo os valores do movimento para moldar tal transformacgdo. Assim, a
missao do MEJ é a formacdo de empreendedores comprometidos e capazes de transformar o
Brasil a partir da vivéncia empresarial (Brasil Junior, 2018b), fomentando, dessa maneira, 0
protagonismo estudantil (Peixoto, 2014).

Os alunos vinculados as EJs enfrentam desafios constantes por meio da resolucéo dos
projetos, muitas vezes, tendo que apresentar solugfes inovadoras. O conhecimento para
obtencdo destas solucBes é obtido através de constantes pesquisas e investigacbes, com a
supervisao de professores-tutores. Isto fomenta uma forte relacdo entre teoria e pratica,
garantindo que os melhores resultados possam ser entregues aos clientes e & sociedade.
Assim, as EJs contemplam o grande tripé do ensino universitario: o ensino, a pesquisa e a

extensdo (Oliveira, 2003), caracterizando-se como importantes espacgos de formacao.

2.4. COVID-19 e a transformacao digital nas EJs

Na crise propiciada pela pandemia de COVID-19, as micro e pequenas empresas tém
se deparado com numerosos desafios, como a diminuicdo da contratacdo dos servigos,
manutencdo de custos e obstaculos de acesso a créditos, havendo uma caréncia de
mecanismos de apoio (Guimardes et al., 2020). Por ndo possuirem fins lucrativos, as EJs
funcionam com custos operativos reduzidos, possibilitando oferecer servigos de muita
qualidade a um custo abaixo do mercado, contribuindo de forma significativa para o
desenvolvimento empresarial e econémico no pais (SBPOT, 2013). Portanto, as EJs podem se
configurar como uma ferramenta valiosa para essas empresas continuarem resistindo as
restricdes impostas para o enfrentamento da COVID-19.

Diante do cenario pandémico e da necessidade de isolamento social, a adaptacdo das
EJs para o teletrabalho é crucial para o continuo desenvolvimento do empreendedorismo. O
teletrabalho aparece como uma mudanca na forma de realizacdo do trabalho, propiciada pelo
uso das tecnologias da informacéo e comunicagdo (Abbad et al., 2019), permitindo trabalhar a
distancia.

Para auxiliarem as micro e pequenas empresas €, a0 mesmo tempo, manterem-se em
atividade e sobreviverem ao isolamento social, as EJs precisaram aderir ao teletrabalho e
passar por um processo de transformacdo digital durante a pandemia de COVID-19. Nas
organizacGes em geral, o teletrabalho compulsério devido ao cenario pandémico tem
apresentado algumas desvantagens e impactado a vida das pessoas. Distintivamente do

teletrabalho empregado como estratégia de gestdo, com a pandemia os trabalhadores se
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depararam com uma nova rotina de trabalho imposta de maneira repentina, a qual tem
causado efeitos negativos principalmente no meio familiar (Gondim & Borges, 2020). Em um
momento no qual publico e privado estdo adjacentes, os desafios sdo muitos no que tange a
disputa por espacos entre trabalho, familia, dcio e lazer (Martins et al., 2020). Mesmo se
tratando de dados de organizacdes em geral, considerando as caracteristicas das EJs, é
possivel que a situacdo seja semelhante. Todavia, ndo foram encontrados estudos sobre as
desvantagens do teletrabalho nas EJs.

Em contrapartida, o espirito empreendedor fundamental no MEJ e o anseio por
continuar impactando o Brasil, de maneira profissional, auxiliou os empresarios juniores a
visualizarem algumas vantagens no teletrabalho que tém auxiliado as EJs a se manterem em
vigor. Dentre elas, a possibilidade de realizar trabalhos a distancia, eliminar tempo de
deslocamento, adaptar-se aos meios digitais, flexibilizar horarios e ritmo de trabalho e
reducdo de custos (Brasil Junior, 2020).

A literatura existente sobre as EJs ainda é muito incipiente (Bervanger & Visentini,
2016; Oliveira, 2003), com poucos estudos desenvolvidos para entender suas caracteristicas.
Para este estudo, foi realizado um breve levantamento das publicacbes acerca da
transformacéo digital e/ou da adaptacdo ao teletrabalho em decorréncia da COVID-19 nas
EJs, ndo tendo sido identificados estudos neste sentido. Isto reforca a necessidade de
desenvolver estudos que auxiliem a compreensdo de como estas associagfes civis se
adaptaram a realidade imposta pela pandemia. Por conseguinte, este trabalho buscou analisar
a experiéncia de transformacdo digital de uma empresa junior de Psicologia durante a
pandemia de COVID-19.

3. METODOLOGIA

Este trabalho diz respeito a um relato de experiéncia. Tais relatos sdo trabalhos de
observacao e intervencao original apropriadamente discutido e analisado, podendo descrever
desde trajetdrias profissionais até investigacfes no contexto da realizacdo de um estudo. Eles
compdem uma consideravel categoria da producdo de conhecimentos teoricos e praticos
essenciais para a atuacdo profissional (Tosta et al., 2016).

A experiéncia relatada ocorreu em uma EJ de Psicologia sediada em uma universidade
localizada no interior do estado de Minas Gerais, cuja fundacdo ocorreu em 2016. No periodo
em que esta pesquisa foi realizada, a EJ era composta por sete diretorias: Presidéncia, Vice-
presidéncia, Projetos, Administrativo-financeira, Marketing, Recursos Humanos e Qualidade.

151
RCH - ISSN: 2175-0556 — n° 33, p. 142-163, abr.2023- set. 2023
BY



COVID-19 e transformacdo digital de uma empresa janior de Psicologia

‘Gabriela Perle do Carmo, Pricila de Sousa Zarife

Com excecdo da Presidéncia e Vice, as diretorias eram formadas pelo(a) diretor(a) e
seus(suas) respectivos(as) assessores(as), totalizando 21 membros, todos(as) estudantes
universitarios(as) vinculados(as) ao curso de Psicologia da instituicdo. Juntos, os(as) sete
diretores(as) compunham a Diretoria Executiva (Direx).

Uma das autoras deste trabalho participou de trés gestdes semestrais da EJ, ocupando
0s cargos, na devida ordem, de assessora de Recursos Humanos, diretora de Recursos
Humanos e Presidente. O processo relatado neste trabalho ocorreu durante sua gestdo na
Presidéncia da EJ, no primeiro semestre de 2020, iniciada 10 dias antes da indicacdo de
isolamento social pela Organizacdo Mundial da Saide (OMS) em razdo da pandemia de
COVID-19, que culminou na impossibilidade de realizacdo presencial das atividades. Varias
intervencgdes foram realizadas ao longo da referida gestdo. Todavia, neste artigo sera descrita
a intervencdo realizada junto aos membros para a transformacao digital da EJ.

Para coleta de dados, foram realizadas observacoes e trés tipos de encontros remotos:
(1) individuais com membros de outras EJs, realizados por meio de videochamadas e
aplicativos de mensagens instantaneas (Telegram e Whatsapp); (2) grupo composto pelas
diretorias (Direx) da EJ; e (3) grupo composto por todos os membros da EJ, buscando
levantar e analisar as caracteristicas da EJ no periodo pré-pandemia, e de seus concorrentes
durante a pandemia, além de definir estratégias para a transformacéo digital. Os encontros em
grupo tiveram duracdo aproximada de duas horas cada, sendo realizados por meio de

plataforma digital (Google Meet).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1. Maturidade digital da EJ pré-pandemia

O objetivo deste trabalho foi analisar a experiéncia de transformacao digital de uma EJ
de Psicologia durante a pandemia de COVID-19. Compreendendo a transformacéo digital
como um processo gradual e fruto de um processo de aprendizado, € importante entender as
caracteristicas da EJ no cenario pré-pandemia e de isolamento social (até fevereiro/2020), de
modo a identificar seu nivel de maturidade antes da intervengé&o.

No periodo pré-pandemia, os processos da EJ eram realizados de forma presencial. Os
membros cumpriam cargas horarias e participavam das reunides internas na sede da EJ. As
reunibes de negociacdo com os clientes e a prestacdo de servicos também ocorriam
presencialmente. A excec¢do, neste periodo, foi um projeto de recrutamento e selecdo

desenvolvido cuja demanda envolvia parte das vagas para outro municipio. Isto suscitou que

152
RCH - ISSN: 2175-0556 — n° 33, p. 142-163, abr.2023- set. 2023
BY



COVID-19 e transformacdo digital de uma empresa janior de Psicologia

‘Gabriela Perle do Carmo, Pricila de Sousa Zarife

parte do servico fosse realizada de forma remota, por meio de ligacOes telefonicas e
videochamadas.

A EJ investia muito no contato com os estudantes do curso para ser conhecida e
instigar o desejo de integrar seu quadro. Na semana de recepcdo dos calouros, alguns
membros se reuniam presencialmente com 0s novatos para apresentar a EJ e o trabalho
realizado. Um mural era utilizado para exibir acontecimentos importantes da mesma,
conquistas, contetdos para os estudantes e divulgar a carta de servi¢os. A equipe responsavel
pelo processo seletivo para membros da EJ investia em temas contemporaneos e, apesar de a
divulgacdo também ser realizada nas redes sociais, 0 maior investimento de tempo e a maior
eficdcia envolviam a¢Oes presenciais, que consistiam na equipe visitando as salas de aula.

O marketing da EJ trabalhava na estruturacdo da identidade visual e aos poucos
expandia o espaco em redes sociais, como Facebook e Instagram, além de investir no site da
EJ e no inicio dos estudos para aprimoramento destas midias. Buscando divulgar
conhecimento cientifico & comunidade, fazia uso das redes sociais unicamente para a
transmissao de conteudo.

Todos os clientes da EJ advinham de indicacdes ou de fidelizagdo, especialmente
outras EJs da universidade, implicando em predominante prospecc¢éo passiva. A comunicagdo
formal entre membros internos, como convocagdes para reunides e assembleias, ou entre a EJ
e os clientes eram realizadas atraves do e-mail da EJ. A comunicac¢do informal entre os
membros internos utilizava o aplicativo Telegram, no qual a comunicacdo mais imediata era
possibilitada. A escolha desta ferramenta se deu por ser o aplicativo utilizado pelo MEJ no
Nucleo Triangulo (nucleo responsavel pelas EJs do Tridngulo Mineiro). Para um contato
inicial ou imediato com os clientes, utilizava-se o aplicativo Whatsapp, devido a facilidade de
acesso e identificacdo de que as pessoas e empresas faziam uso dele previamente.

A partir das informacdes supracitadas, € possivel inferir que a EJ se enquadrava numa
transicdo entre os niveis 0 e 1 do Modelo de Maturidade Digital de Neg6cios (Gatautis, 2020;
Heinze et al., 2018). Isso se da em decorréncia especialmente de sua presenca nas redes
sociais e e-mail ainda ndo serem suficientes para colaborar com uma possivel prospeccao
ativa da EJ, por exemplo. Assim, serviam majoritariamente para divulgacdo da EJ entre os
estudantes, familiares e comunicacdo interna, o que reforcava a atracdo de clientes de forma
passiva.

O nivel 0 (ndo digital) se caracteriza por organizacdes que fazem uso da tecnologia

digital de maneira ndo consistente, podendo existir o uso de midias sociais e/ou e-mail, mas se
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tratando de uma presenca ainda iluséria (Gatautis, 2020; Heinze et al., 2018), o que condiz
bastante com as caracteristicas iniciais da EJ supracitadas, cujas atividades eram
predominantemente presenciais. Todavia, alguns aspectos como o investimento no site da EJ,
estudos para um melhor aproveitamento das midias sociais e 0 marketing fazendo uso das
redes para levar conhecimento cientifico & comunidade, indicam certa proximidade com o
nivel 1 (tecnologia presente). Este nivel é caracterizado pelo controle da presenga online dos
negocios digitais, como € o caso das midias sociais e site, com concentracdo comumente no
marketing da organizacdo que, neste caso, é predominantemente dirigido a transmissdo de
contetdos, ndo havendo ainda uma interacdo consistente com os clientes (Gatautis, 2020;
Heinze et al., 2018). Desse modo, no periodo pré-pandemia, a EJ estava em um processo de
transicdo entre os niveis 0 e 1. As caracteristicas supracitadas configuram estagios iniciais em
que a transformacao digital precisava ser potencializada, o que foi fomentado pela pandemia
de COVID-19.

4.2. Transformacdao digital da EJ durante a pandemia

Em marco de 2020, apenas 10 dias ap0s a troca de gestdo da EJ e tendo ocorrido
apenas uma reunido geral presencial com todos os seus membros (antigos e recem efetivados
do processo trainee), foi declarada a pandemia de COVID-19 e indicado o inicio do
isolamento social. Como a maioria das empresas, que ficou impossibilitada de trabalhar
presencialmente e precisou transformar as tecnologias disponiveis no mercado em um
importante facilitador para a manutencao dos processos organizacionais (Kudyba, 2020), a EJ
precisou seguir 0 mesmo caminho para continuar suas operagoes.

O dominio digital, antes uma alternativa, tornou-se fundamental para a sobrevivéncia
das empresas (Donthu & Gustafsson, 2020), e a pandemia foi o motor de aceleracdo da
digitalizacdo no mundo (Guillén et al., 2020; Kudyba, 2020). Para analisar as alteracdes da EJ
rumo a transformacdo digital, as acdes empreendidas foram seccionadas e analisadas sob a
perspectiva dos estagios do Modelo HINGE (Heinze et al., 2018): (1) varredura do horizonte;

(2) auditoria interna; (3) novos modelos; (4) analise de lacunas; (5) avaliagdo das opgoes.

4.2.1. Varredura do horizonte
No primeiro estdgio do Modelo HINGE, uma varredura do horizonte deve ser

realizada pela organizacgéo. Ela consiste em uma avaliacdo do ambiente externo da empresa,
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momento no qual se deve avaliar possiveis concorrentes, objetivando encontrar potenciais
pontos de desenvolvimento (Heinze et al., 2018).

Para realizar a varredura do horizonte na EJ, o cenario pandémico foi o ponto crucial
considerado nas discussdes e definicdes de estratégias de levantamento de informacdes.
Foram definidas diferentes estratégias pelos membros da EJ, como participacdo em eventos
do MEJ, o que possibilitou contato remoto com outras EJs, e realizacdo de benchmarking.
Benchmarking, um processo sistematico de comparacdo entre procedimentos similares,
possibilitando fomentar o desenvolvimento das atividades comparadas (Magalhées et al.,
2014). Tal estratégia possibilitou identificar o que estava sendo efetivo em outras empresas e
onde era mais rentdvel realizar os investimentos. O MEJ, enquanto propulsor da formacgéo de
empreendedores comprometidos e capazes de transformar o Brasil, a partir da vivéncia
empresarial (Brasil Junior, 2018b), tornou o benchmarking um grande aliado.

Informagdes sobre ferramentas e aplicativos utilizados durante a pandemia e as
estratégias de prospeccdo e realizacdo de servi¢os aos clientes no novo contexto foram
levantadas com membros de outras EJs de todo o Brasil, através de contatos por
videochamadas, Telegram e Whatsapp. Foi identificada a predilecdo das EJs pela ado¢éo de e-
mails empresariais que fornecessem em seu pacote plataformas de comunicagdo por
videochamadas, de modo a viabilizar as interagcdes remotas entre 0s membros internos e com
os clientes, e a realizagdo de servicos.

A finalizacdo deste estagio ocorreu com a analise e discussdo de todo o material
coletado no levantamento, em reunido envolvendo todos os membros da EJ. A sintese e
discusséo destas informagdes foram essenciais para possibilitar a comparacdo com a realidade
da EJ e a definicdo de estratégias nas etapas posteriores.

4.2.2. Auditoria interna

O segundo estagio do modelo HINGE demanda a realizacdo de uma auditoria interna,
por meio de uma avaliacdo do ambiente interno da empresa através de consultas, reunides e
entrevistas com 0s membros da organizagdo, para que haja uma escuta ativa dos
colaboradores frente ao objetivo de desenvolvimento (Heinze et al., 2018). Para efetivar essa
etapa, os membros da EJ analisaram sua realidade antes e no inicio da pandemia. Tais analises
ocorreram, em sua maioria, através das reunifes da Direx e reuniBes gerais semanais. As
discussOes iniciais eram realizadas nas reunifes da Direx e posteriormente levadas para as

reunides gerais, para que todos os membros pudessem contribuir ativamente nas tematicas em
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pauta. Para um acompanhamento individual dos membros, a diretoria de Recursos Humanos
realizou entrevistas/consultas particulares com cada membro da EJ. A partir das analises, foi
entdo identificado um modelo de negdcio prévio majoritariamente presencial.

As informagGes possibilitaram discutir e definir os pontos de melhoria para um
modelo de neg6cio mais digital e efetivo durante a pandemia. Foram identificados pontos de
melhoria referentes a investimentos e atencdo nas habilidades dos membros com marketing,
necessidade de uso de novas ferramentas digitais e estratégias, desenvolvimento de
comunicacéo e liderancas mais efetivas, feedbacks com maior frequéncia e prospeccéo ativa
de clientes.

Destaca-se a resiliéncia dos membros, fundamental em periodos de crise, e 0 orgulho
pela EJ como pontos positivos que auxiliaram na busca por adaptacdo ao novo cenario e
manutencdo da qualidade do trabalho. Para as tomadas de decisdo, essa auditoria interna foi
realizada através das reunides gerais, de Direx e com a valorizacdo da importancia de todos os
membros serem ouvidos, possibilitando uma avaliacdo através das discussdes da efetividade
do que seria decidido e posto em pratica. Uma hipotese que deve ser evidenciada como
possivel chave do sucesso das decisdes e implementacdes realizadas na EJ foi a valorizagédo
da participacdo e escuta dos membros nos processos. A transparéncia com cada membro nas
decisdes foi crucial para fomentar o sentimento de pertencimento a EJ e a consequente busca

pela qualidade das a¢bes desenvolvidas.

4.2.3. Novos modelos

O terceiro estagio do modelo HINGE consiste na elaboragdo de um esboco do novo
modelo de negdcio, a partir das informacdes coletadas nas etapas anteriores (Heinze et al.,
2018). Modelos de negdcios sdo representacdes simplificadas das atividades relevantes das
empresas, abordando como informacdes, produtos e/ou servigos sao gerados. Um modelo de
negocio € passivel de atualizacdo/aperfeicoamento, seja por mudancas internas ou externas ao
longo do tempo (Wirtz et al., 2016), salientando a necessidade de realizar este estagio.

Nesse momento, 0s membros da EJ precisaram elaborar um esbogo do que seria seu
novo modelo de negocios. O novo modelo propds a EJ usufruindo da tecnologia a seu favor,
com o seguinte objetivo: oferecer aos clientes solu¢cBes em Psicologia Organizacional de
forma digital, com qualidade e baseadas em evidéncias. Em relagdo aos principais
interessados nesse novo modelo de negdcio (segmentos de mercado), estdo outras EJs e
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pequenas e médias empresas, sendo 0 ponto principal a prestacdo de servigos para clientes em
qualquer lugar do pais, por meio de canais digitais.

A importancia da realizacdo deste estagio envolve o proprio objetivo do modelo de
negocio: destacar a vantagem competitiva das organizacdes (Wirtz et al., 2016). Tal modelo
permite a criacdo de valor para stakeholders da empresa, bem como capturar valor no
mercado (Vieira et al., 2018).

4.2.4. Anélise de lacunas

O quarto estagio do modelo HINGE envolve identificacdo e analise das lacunas entre
o0 atual modelo e 0 modelo proposto. Seu objetivo é possibilitar a estruturacdo de planos de
preenchimento dos espacos encontrados (Heinze et al., 2018).

Os membros da EJ analisaram as diferencas e lacunas entre 0 modelo de negdcio
anterior (predominantemente presencial) e o esboco do novo modelo de negdcio almejado
(marcadamente digital), elaborando planos de acdo para preencher tais lacunas. Também
foram definidas as diretorias responsadveis por cada mudanga, bem como competéncias
necessarias aos membros para a execucdo das mesmas.

Considerando a necessidade de oferecer aos clientes solucdes de forma digital, as
discussdes entre os membros da EJ levaram a opcéo pelo e-mail empresarial do Google, o
Gsuit. Este contém a principal plataforma de comunicagdo utilizada pela EJ na pandemia:
Google Meet, com a qual foram realizadas todas as reunides internas, bem como com 0s
clientes externos, e possibilitada a execucdo dos projetos vendidos até aquele momento e a
posteriori (especialmente processos seletivos e treinamentos).

O marketing digital, enquanto propulsor do e-commerce, dispde dos sites de pesquisa
e redes sociais como impulsionadores centrais de compras no Brasil (Guimardes et al., 2020),
devido a relevancia das redes sociais na comunicacdo entre empresas e clientes (Julio et al.,
2019). Logo, os membros da EJ identificaram a necessidade de aprofundar os estudos e
melhorar as estratégias de marketing digital: investindo mais no marketing de contetdo para
postagens mais atrativas nas redes sociais, impulsionando postagens e divulgando vagas de
projetos em andamento, desenvolvendo o perfil da EJ no LinkedIn e criando um blog no site
da EJ.

Outro momento crucial do marketing na gestdo foi a realizagcdo do processo seletivo
interno da EJ. Anteriormente a pandemia, 0 modo mais eficaz de divulgacéo era presencial,

inviavel no cenario pandémico. A equipe responsavel, buscando aumentar engajamento e
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inscricBes dos discentes, identificou a necessidade de desenvolver uma tematica que
despertasse o interesse dos candidatos em potencial. Toda o processo de recrutamento e
selecdo foi baseado em “Game of Thrones”, com forte investimento em design e divulgacéo
nas redes sociais.

Para prospectar clientes externos ativamente, atividade pouco realizada na EJ antes da
pandemia, foi identificada a necessidade de criar um banco de potenciais clientes (leads) e
definir estratégias com base na tecnologia: e-mails, chamadas telefonicas, redes sociais, envio
de uma cartilha online dos servicos (criada durante a pandemia) e oferta de servigcos para
outras EJs durante benchmarkings. Para efetividade das melhorias, a EJ identificou a
necessidade de cursos e capacitacfes para a diretoria de marketing, além de cursos e

capacitacdes de Excel, Gestdo Agil, comunicacéo oral e lideranca para todos os membros.

4.2.5. Avaliagdo das opgOes

O quinto estagio do modelo HINGE abrange uma avaliagdo das op¢0es, objetivando
testar a estratégia e a viabilidade do novo modelo de negocios (Heinze et al., 2018).
Considerando que o contexto pandémico demandava certa urgéncia nas agdes para que
houvesse uma adaptacdo a nova realidade, apds a definicdo do plano de preenchimento das
lacunas no estagio anterior, as estratégias foram colocadas em pratica de modo emergencial,
nédo possibilitando a realizacéo de testes de viabilidade pormenorizados.

Apesar disso, foi identificada a efetividade das estratégias adotadas na situacdo
emergencial. Os servi¢os contratados foram realizados de forma remota com avaliacOes
positivas por parte dos clientes, foram obtidos maiores indices de engajamento com uso de
midias sociais como ferramentas de prospec¢do e recrutamento, 0 nimero de inscritos no
processo seletivo interno online foi equiparado aos dos processos presenciais anteriores, e a
prospeccao ativa atraves do e-commerce possibilitou recorde de faturamento da EJ em uma
gestdo. Espera-se que as proximas gestdes da EJ verifiquem se tais estratégias se mantém
como adequadas e/ou testem outras opgOes de ferramentas para sanar as eventuais lacunas que
permanecerem, se for o caso.

Diante da proporcdo tomada pela pandemia de COVID-19, um evento que
surpreendeu a humanidade e impactou negativamente muitas organizacdes, a EJ enquanto
associacao composta por estudantes precisava buscar estratégias para resistir. Felizmente, a EJ
ndo teve prejuizos resultantes da necessidade de elaboragdo e implantacdo de acGes

emergenciais de enfrentamento, o que pode ter ocorrido em decorréncia da qualidade da
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execucdo dos dois estagios iniciais do modelo HINGE (varredura do horizonte e auditoria

interna) e o trabalho constante dos membros para que a adaptacdo se tornasse realidade.

4.3. Maturidade digital da EJ durante a pandemia

No periodo pré-pandemia, foi identificado que a EJ ocupava uma posicao de transi¢do
entre os niveis 0 e 1 do Modelo de Maturidade Digital de Negdcios (Gatautis, 2020; Heinze et
al., 2018). Comparando tal periodo ao final da gestdo do primeiro semestre de 2020, as
informacdes supracitadas acerca do processo de transformacéo digital permitem depreender
que a EJ avancou com eficécia para o nivel 2 do modelo (engajamento eletrdnico).

O nivel 2 de maturidade digital é representado pelas organizacdes que se integram
mais a tecnologia digital através do comércio eletrénico e/ou de sistemas internos, possuindo
maior interacdo nas midias sociais e havendo, ainda, um limite no desenvolvimento e na
manutencdo das atividades em geral (Heinze et al., 2018). Nas caracteristicas desenvolvidas e
relatadas da EJ durante a pandemia, foi identificada a integracdo da EJ a tecnologia por meio
do e-commerce, aliada a uma interagdo bem desenvolvida através das midias sociais que
deixaram de ser apenas para transmissdo de contetdos e passaram a funcionar como

ferramentas de prospeccgéo e recrutamento para os projetos da EJ.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou analisar a experiéncia de transformacdo digital de uma EJ de
Psicologia durante a pandemia de COVID-19. Ao longo do relato foi possivel realizar um
paralelo entre as realidades da EJ pré e durante a pandemia acerca de sua maturidade digital e
analisar seu processo de transformagéao digital.

Se anteriormente a pandemia a EJ ocupava uma posicao de transi¢do entre os niveis 0
(ndo digital) e 1 (presente) do Modelo de Maturidade Digital de Negdcios, ao final da gestdo
relatada no trabalho, houve uma evolucdo para o nivel 2 (engajamento eletronico). Tal
progresso se deu essencialmente pelo carater de urgéncia da adaptacdo ao isolamento social,
reforcando o papel da COVID-19 como aceleradora da transformacdo digital nas
organizacoes.

A transformacéo digital que ja estava em processo na EJ, através do inicio dos estudos
das midias sociais e de um marketing que transmitia conhecimento cientifico para a

comunidade, foi potencializada. A EJ integrou-se a tecnologia e evoluiu para a presenca do e-
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commerce e das midias sociais como instrumento de interacdo, recrutamento e prospecgao,
atendendo aos estagios do modelo HINGE.

Em um momento de crise, no qual os estudantes ficaram fisicamente distantes da
instituicdo de ensino desde o primeiro semestre de 2020, com a suspensdo das atividades
presenciais, foi um privilégio para os membros da EJ continuarem em atuacdo de forma
remota. Em um cenario pandémico desafiador, o desenvolvimento de competéncias ja
habitualmente fomentadas nas EJs foi ainda mais necessario e incentivado, reiterando a
importancia das EJs para a educacao e para a POT.

Considerando que se trata de uma EJ jovem e que potencializou sua transformacao
digital emergencialmente devido a pandemia, existem ainda limites no desenvolvimento e na
manutencdo das atividades, sendo necessarias novas analises sobre a manutencdo da
efetividade das acbGes empregadas nos periodos subsequentes da pandemia. Para uma
transformacéo digital ainda mais eficaz e madura, uma avaliacdo prévia pormenorizada da
viabilidade das agdes poderia ter contribuido para um negocio ainda mais digital. Entretanto,
com o sucesso do que foi realizado, esses pontos que poderiam ter sido executados de formas
distintas se tornaram novos objetivos da EJ para se manter competitiva. Sendo a
transformacédo digital um processo potencializador de prosperidade nas organizacbes e no
agente de crescimento (Bleicher & Stanley, 2018), assim como se almeja que 0S canais
digitais de comercializagcdo sejam consolidados e possibilitem acesso a mercados maiores e
novos clientes (Rezende et al., 2020), é esperado que a EJ continue se desenvolvendo e se

transformando digitalmente.
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Diante da incipiéncia da literatura sobre EJs, especialmente em se tratando das EJs de
Psicologia e sobre a transformacéo digital em tempos de pandemia, almeja-se que esse relato
de experiéncia possa auxiliar outras EJs em seu processo de transformacdo digital e servir de
incentivo aos futuros empresarios juniores para aspirarem progresso e desenvolvimento
mesmo em situagOes de crise. Que um relato de sucesso de uma EJ jovem possa inspirar a
criacdo de muitas outras EJs no Brasil, sobretudo de Psicologia, considerando que fazem parte
de uma taxa muito baixa de abertura no pais. Por fim, que este trabalho possa suscitar mais
atencdo dos pesquisadores as EJs, uma estratégia tdo relevante para a consolidacdo da

educacao prética.

REFERENCIAS

Abbad, G. S., Legentil, J., Damascena, M., Miranda, L., Feital, C., & Neiva, E. R. (2019).
PercepcOes de teletrabalhadores e trabalhadores presenciais sobre desenho do trabalho.
Revista Psicologia: Organizacdes e Trabalho, 19(4), 772-780.
https://doi.org/10.17652/rpot/2019.4.17501

Almeida, J., Daniel, A. D., & Figueiredo, C. (2019). The future of management education:
The role of entrepreneurship education and junior enterprises. The International Journal of
Management Education, 9 (1), 100318. https://doi.org/10.1016/].ijme.2019.100318

Associacdo Brasileira de Psicologia Organizacional e do Trabalho [SBPOT]. (2013).
Manifesto da SBPOT em defesa das empresas juniores.
https://www.sbpot.org.br/download/47

Bervanger, E., & Visentini, M. S. (2016). Publica¢es cientificas brasileiras sobre empresas
juniores na area de Administracdo: Um estudo bibliométrico. REGE - Revista de Gestdo,
23(3), 197-210. https://doi.org/10.1016/j.rege.2016.06.002

Bicalho, R. A., & De Paula, A. P. P. (2012). Empresa junior e a reproducao da ideologia da
Administragdo. Cadernos EBAPE.BR, 10(4), 894-910. https://doi.org/10.1590/S1679-
39512012000400008

Bienkowska-Gotasa, W. (2019). Inclinations for entrepreneurial attitudes from a regional
perspective. Roczniki (Annals PAAE), 21(4), 36-42.
https://doi.org/10.5604/01.3001.0013.5922

Bleicher, J., & Stanley, H. (2018). Digitization as a catalyst for business model innovation: A
three-step approach to facilitating economic success. Journal of Business Management, 4(2),
62-71. http://www.theaspd.com/resources/jbm%?20vol.%204-2-1.pdf

Brasil Junior (2012). Conceito nacional de empresa junior.
https://uploads.brasiljunior.org.br/uploads/cms/institutional/file/file/5/CNEJ.pdf
Brasil Junior (2018a). Censo & diversidade. Relatorio 2018.

https://drive.google.com/file/d/1VH7guSPRYYCLIiFzPEMftx1CzNVcBZCyx/view

161
RCH - ISSN: 2175-0556 — n° 33, p. 142-163, abr.2023- set. 2023
BY


https://doi.org/10.17652/rpot/2019.4.17501
https://doi.org/10.1016/j.ijme.2019.100318
https://www.sbpot.org.br/download/47
https://doi.org/10.1016/j.rege.2016.06.002
https://doi.org/10.1590/S1679-39512012000400008
https://doi.org/10.1590/S1679-39512012000400008
https://doi.org/10.5604/01.3001.0013.5922
http://www.theaspd.com/resources/jbm%20vol.%204-2-1.pdf
https://uploads.brasiljunior.org.br/uploads/cms/institutional/file/file/5/CNEJ.pdf
https://drive.google.com/file/d/1VH7guSPRyYCLiFzPEMftx1CzNVcBZCyx/view

COVID-19 e transformacdo digital de uma empresa janior de Psicologia

‘Gabriela Perle do Carmo, Pricila de Sousa Zarife

Brasil Junior (2018D). Planejamento estratégico da rede.
https://static.brasiljunior.org.br/static-files/Planejamento Estrategico da Rede 2019-

2021.pdf

Brasil Junior (2020). Trabalho remoto para empresas juniores.
http://brasiljunior.rds.land/ccb6da8ae0d6d16a0f57

Campos, E. B. D., Abbad, G. S., Macedo, A. G. A. P. S., & Silva, N. P. (2015). Necessidade
de treinamento: Uma proposta de avaliagdo estratégica no contexto de empresas juniores
brasileiras. =~ RAM. Revista de Administragdo  Mackenzie, 16(6), 126-158.
https://doi.org/10.1590/1678-69712015/administracao.v16n6p126-158

Castro, B. L. G., Oliveira, J. B. B., Morais, L. Q., & Gai, M. J. P. (2020). COVID-19 e
organizagOes: Estratégias de enfrentamento para reducdo de impactos. Revista Psicologia:
Organizac0es e Trabalho, 20(3), 1059-1063. https://doi.org/10.17652/rpot/2020.3.20821

Donthu, N., & Gustafsson, A. (2020). Effects of COVID-19 on business and research. Journal
of Business Research, 117, 284-289. https://doi.org/10.1016/].jbusres.2020.06.008

Gatautis, R. (2020). Understanding digital and social media marketing concepts. In A. Heinze,
G. Fletcher, T. Rashid, & A. Cruz (Eds.), Digital and social media marketing: A resultsdriven
approach (pp. 21-43). Routledge.

Gondim, S., & Borges, L. O. (2020) Significados e sentidos do trabalho do home-office:
Desafios para a regulacdo emocional. In SBPOT (Ed.), OrientacGes técnicas para o trabalho
de psicologas e psicologos no contexto da crise COVID-19 (pp. 39-48). Artmed.

Griggs, T., Griffiths, M., & Fletcher, G. (2019). Managing the digital transformation of an
organization. In A. Fenton, G. Fletcher, & M. Griffiths (Orgs.), Strategic digital
transformation: A results-driven approach.

Guillén, I. R., Cuellar, M. P. G., & Alfaro, L. C. F. (2020). Using technologies in 21st
century: COVID-19 as an acceleration factor to virtualize the world. International Journal of
Innovative Science and Research Technology, 5(8), 307-309.
https://doi.org/10.38124/1JISRT20AUG254

Guimardes, D., Janior, Nascimento, A., Santos, L., & Rodrigues, G. (2020). Efeitos da
pandemia do COVID-19 na transformacdo digital de pequenos negdcios. Revista de
Engenharia e Pesquisa Aplicada, 5(4), 1-10. https://doi.org/10.25286/repa.v5i4.1455

Heinze, A., Griffiths, M., Fenton, A., & Fletcher, G. (2018). Knowledge exchange partnership
leads to digital transformation at Hydro-X water treatment. Global Business and
Organizational Excellence, 37(4), 6-13. https://doi.org/10.1002/joe.21859

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE] (2020). Pesquisa pulso empresa:
Impacto da COVID-19 nas empresas. O IBGE apoiando o combate a COVID-19.
https://covid19.ibge.gov.br/pulso-empresa/

Julio, I. S., Rosa, M. F., & Sigrist, V. C. (2019). O marketing digital nas redes sociais e seus
impactos em pequenas empresas. Revista Tecnoldgica da Fatec Americana, 7(2), 98-107.
https://fatecbr.websiteseguro.com/revista/index.php/RTecFatecAM/article/view/230

Kudyba, S. (2020). COVID-19 and the acceleration of digital transformation and the future of
work. Information Systems Management, 37(4), 284-287.
https://doi.org/10.1080/10580530.2020.1818903

162
RCH - ISSN: 2175-0556 — n° 33, p. 142-163, abr.2023- set. 2023
BY


https://static.brasiljunior.org.br/static-files/Planejamento_Estrategico_da_Rede_2019-2021.pdf
https://static.brasiljunior.org.br/static-files/Planejamento_Estrategico_da_Rede_2019-2021.pdf
http://brasiljunior.rds.land/ccb6da8ae0d6d16a0f57
https://doi.org/10.1590/1678-69712015/administracao.v16n6p126-158
https://doi.org/10.17652/rpot/2020.3.20821
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.06.008
https://doi.org/10.38124/IJISRT20AUG254
https://doi.org/10.25286/repa.v5i4.1455
https://doi.org/10.1002/joe.21859
https://covid19.ibge.gov.br/pulso-empresa/
https://fatecbr.websiteseguro.com/revista/index.php/RTecFatecAM/article/view/230
https://doi.org/10.1080/10580530.2020.1818903

COVID-19 e transformacdo digital de uma empresa janior de Psicologia

‘Gabriela Perle do Carmo, Pricila de Sousa Zarife

Magalhées, T. G., Dalmau, M. B. L., & Souza, I. M. (2014). Gestdo do conhecimento para
tomada de decisdo: Um estudo de caso na empresa janior. Revista Gestdo Universitaria na
América Latina - GUAL, 7(2), 108-129. https://doi.org/10.5007/1983-4535.2014v7n2p108

Martins, L. B., Aguiar, C. V. N., & Bastos, A. V. B. (2020). COVID-19: Seus impactos nas
relacGes trabalho-familia. In SBPOT (Ed.), OrientacGes técnicas para o trabalho de psic6logas
e psicologos no contexto da crise COVID-19 (pp. 49-58). Artmed.

Nakamura, R. R. (2001). E-Commerce na internet: Facil de entender. Erica.

Oliveira, E. M. (2003). Empreendedorismo social e empresa junior no Brasil: O emergir de
novas estratégias para formacao profissional. Unioeste.

Peixoto, A. L. A. (2014). Empresas juniores de Psicologia: Capacitar, desenvolver e
transformar. Revista  Psicologia: Organizacbes e Trabalho, 14(4), 464-474.
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51984-66572014000400012

Quévat, A., & Heinze, A. (2020). The digital transformation of preventive telemedicine in
France based on the use of connected wearable devices. Global Business and Organizational
Excellence - GBOE, 39(6), 17-27. https://doi.org/10.1002/joe.22054

Rezende, A. A., Marcelino, J. A., & Miyaji, M. (2020). A reinvencdo das vendas: As
estratégias das empresas brasileiras para gerar receitas na pandemia de COVID-19. Boletim
de Conjuntura (BOCA), 2(6), 53-69. https://doi.org/10.5281/zenodo.3834095

Tadeu, H. F. B., Duarte, A. L. C. M., & Taurion, C. (2018). Transformacdo digital:
Perspectiva brasileira e busca da maturidade digital. Revista DOM, 11(35), 32-37.
https://www.fdc.org.br/conhecimento/publicacoes/artigos-revista-dom-33389

Tosta, L., Silva, T., & Scorsolini-Comin, F. (2016). O relato de experiéncia profissional e sua
veiculagio na  ciéncia  psicoldgica.  Clinica &  Cultura, 2(1), 62-73.
https://seer.ufs.br/index.php/clinicaecultura/article/view/6016

Turban, E., Outland, J., King, D., Lee, J. K., Liang, T.-P., & Turban, D. C. (2018). Electronic
commerce 2018: A managerial and social networks perspective. Springer.

Vieira, F. C., Vale, H. V., & May, M. R. (2018). Open innovation and business model:
Embrapa forestry case study. RAM. Revista de Administragdo Mackenzie, 19(4),
eRAMR180011. https://doi.org/10.1590/1678-6971/eramr180011

Wirtz, B. W., Pistoia, A., Ullrich, S., & Gottel, V. (2016). Business models: origin,
development, and future research perspectives. Long Range Planning, 49(10), 36-54.
https://doi.org/10.1016/j.1rp.2015.04.001

163
RCH - ISSN: 2175-0556 — n° 33, p. 142-163, abr.2023- set. 2023
BY


https://doi.org/10.5007/1983-4535.2014v7n2p108
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1984-66572014000400012
https://doi.org/10.1002/joe.22054
https://doi.org/10.5281/zenodo.3834095
https://www.fdc.org.br/conhecimento/publicacoes/artigos-revista-dom-33389
https://seer.ufs.br/index.php/clinicaecultura/article/view/6016
https://doi.org/10.1590/1678-6971/eramr180011
https://doi.org/10.1016/j.lrp.2015.04.001

