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RESUMO

Os constantes avancos tecnoldgicos mudaram as dodmaas pessoas se relacionarem,
comunicarem, divertirem e aprenderem. Nesse cerargmlucacdo a distancia, modalidade
educacional existente ha mais de um século nolBgasihou novas caracteristicas e retornou
ao palco educacional brasileiro com forca e grapdesessas de democratiza¢do do ensino e
novas formas de fazer educacdo. Com crescimentisupo do ensino superior presencial,
nem todas as instituicdes de ensino que tém opp@adoferecer cursos a distancia via internet
estdo devidamente comprometidas com a qualidadesino proporcionado. Com base nessa
realidade e devido a expansdo da modalidade decersiMinistério da Educacéao e Cultura
(MEC) entendeu ser fundamental a definicdo de fpios, diretrizes e critérios que sejam
referenciais de qualidade para as instituicoesoferecem cursos de educacédo a distancia no
ensino superior. E é a partir dessas diretrizeétidmpedagdgicas que as instituicdes de
ensino superior devem agir para criar seus Proftiicos Pedagogicos para o oferecimento

de cursos superiores a distancia.
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ABSTRACT

The constant technological advances have changedails people relate, communicate, play
and learn. In this scenario, Distance Educationlucational modality in Brazil for over a
century - has gained strength and has recreatddatares and its ways to make distance
education in this country, bringing great promiges the democratization of education.

Distance Education courses have outnumbered theefre modality in higher education,
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however not all educational institutions that hakiesen to offer distance learning courses via
the Internet are fully committed to the qualityemfucation provided. Based on this fact and
due to expansion of the type of education, the #&fipiof Education and Culture (MEC)
considered it essential to define the principlesdeglines and criteria that are benchmarks of
quality for institutions offering distance educatioourses in higher education. From these
didactic and pedagogical guidelines higher edunpatiostitutions must create their
Pedagogical Political Projects in order to offestance college courses.

Key-words: higher education, e-learning, teacheaphing process
INTRODUCAO

As constantes inovacdes surgidas no mundo pelalgrdasenvolvimento das areas
das telecomunicacdes e da informética, aliado aerad da Internet, revolucionaram as
formas de comunicacdo e interacdo entre as pes&gasssibilidade de acesso irrestrito e
permanente aos mais variados tipos de informagEesnbu e continua fascinando a todos.
Segundo Castells, trata-se de “uma revolucdo tégiwal concentrada nas tecnologias da
informacg&o [que] comegou a remodelar a base mhtiaociedade em ritmo acelerado”
(1999, p.39).

O crescimento exponencial da Internet — em nimerostiariose em informacées
disponiveis — possibilitou que varios setores ddesade se expandissem em novas formas e
condicbes de acesso, entre eles o setor educacional

No Brasil, a modalidade educacdo a distancia (EAdX) mais de um século de
existéncia, mas, em geral, durante todo esse periodentendida e realizada como forma
supletiva e secundaria de educacao. Neste peffim@don utilizadas as mais diversas midias
comunicacionais para o oferecimento de cursos,etatw, profissionalizantes. Meios, tais
como, correspondéncia, radio e mais tarde, tele\@s@deo (os telecursos) procuraram tornar
esse tipo de educacdo mais acessivel a todas ssmapeprincipalmente aquelas que tinham
dificuldades em frequentar as salas de aula coimoais (Clementino, 2008).

No modelo de EAD via Internet, a flexibilizagéo @onpo, representado pela quebra
do compromisso espaco-temporal, e a possibilidaglecamunicacdo permanente entre
professores e alunos, sdo algumas das vantagemsugiazam as formas como a educacéo a
distancia pode ser vista e utilizada. Essa formadieacao tornou-se atraente para a oferta

diferenciada de cursos, independente do espacaiermsjalunos se encontram e do horério
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disponivel que possuam. A grande mudanca provocad&AD nesses novos tempos,
conforme afirma Kenski, € que a Internet, [...] $mdd que uma conexao entre computadores,
€ um espaco de interacdo entre pessoas conecRatanas reunidas virtualmente com os
mais diferentes propdsitos, inclusive o de aprendetas. A possibilidade de ter graus
diferenciados de interatividade entre seres emabds@prendizado - grupos de professores e
alunos, situados em multiplos espacos -, essa sinfoéma diferente e revolucionaria de
interacdo e comunicagao para o ensino (2003, pLL20-

Segundo Valente (2003), analisando as dimenso8sa$il e a quantidade de pessoas
a ser educada, a educacédo a distancia no ensird@upassa a ser vista como um recurso
importante. No entanto, em contrapartida as v@aasibilidades que as tecnologias oferecem
para modelos diferenciados de cursos a distanciaovas metodologias baseadas na
comunicacao e interacdo, o que tem sido propostogr@ande parte, pode ser considerado
como uma imitagcdo pobre das abordagens tradiciaf@iensino, apenas viabilizadas por
recursos tecnoldgicos digitais.

As propostas existentes em muitas das instituig@egnsino superior do pais tém
prometido o desenvolvimento de habilidades e codmpgs como, autonomia, criatividade e
aprender a aprender, no entanto, infelizmente, iarrmadessas propostas, claramente, nao
resiste as mais simples criticas do ponto de psagogico (Valente, 2003).

Contudo, a educagéo a distancia realizada vianete¥ uma modalidade que vem
sendo cada dia mais utilizada em todos os niveisagibnais. Na atualidade, a educacéo a
distancia é a modalidade educacional que maiserass ultimos anos, no Brasil. Os dados,
levantados pelo Relatdrio Analitico da Aprendizagemistancia no Brasil 2010 da ABED
(Associacao Brasileira de Educacdo a Distancia)stram que o total de alunos que
estudaram em cursos académicos a distancia no @and0@9, foram 528.320 alunos,
envolvendo 128 instituicbes. Em 2010, o numerondétuicdes passou para 198, entre elas
incluidas aquelas que oferecem cursos livres eocatipos, € 0 numero de alunos cresceu
para 2.261.921. Esse dado gera curiosidade e guo@stentos a respeito da metodologia e
processo didatico que envolve a elaboracédo deassssc

Frente a este cenario, o grupo autor deste arteggizou uma investigacao
bibliografica-documental de carater qualitativomco intuito de identificar quais critérios
devem ser adotados pelas instituicbes de ensirerisulES) para garantir a qualidade dos
cursos a distancia oferecidos, segundo o Minist&i&ducacéo e Cultura (MEC).

A primeira iniciativa oficialmente conhecida da rabdade educacéo a distancia data

de 1728 (Clementino, 2002). Era um andncio pubticaal Jornal “Gazeta de Boston” por um

Revista Cientifica Hermes 6: 6-15, 2012



professor de taquigrafia. Segundo Nunes (2009)sdémulo XX, a EAD foi conhecida
mundialmente como a forma capaz de abrir possaoibd e promover oportunidades
educacionais. Paises como Cuba, Estados Unidoagd&aAustralia, China, india, Indonésia,
Japao, Nova Zelandia, Russia, Portugal, Espanh@edela, Costa Rica e Inglaterra tiveram
sua historia de ensino e desenvolvimento fortembateados no sistema de educacdo a
distancia.

Da década de 1960 em diante, em quase todos @&s miismundo foram adotados
cursos a distancia (radio, correspondéncia, TV) eteno meio de capacitar, treinar, informar
e/ou educar pessoas fisicamente distantes dosegrapdtros.

No que diz respeito ao Brasil, embora a EAD segj@atla como algo novo, sua histéria
comecou no inicio de 1900 com cursos oferecidoa panercado de trabalho nas areas de
comércio e servigos. Entretanto, sua trajetériaagcada por momentos de sucessos e de
estagnacao, provocados principalmente por ausé@a@aliticas publicas para o setor.

Registros histdricos mostram que o Brasil ja estnviee 0s principais paises que
utilizavam o ensino a distancia. No entanto, nalfeshos anos 60, em fungdo do momento
politico, ocorreram rupturas do crescimento da BEAdDpais, a ponto dela, praticamente,
desaparecer nos anos seguintes e se tornar detsatagukla populacéo.

Com a expansao da Internet a partir de 1994, algunsaituicbes de ensino superior
brasileiro comecaram a ver na utilizacdo das nta@wlogias de informagédo e comunicagao
uma nova oportunidade para a educacdo a distama@&erecimento de cursos online. Mas
apenas em 1996 tem-se “a consolidacdo da ultinoanmafeducacional brasileira, instaurada
pela Lei n° 9.394/96, que oficializa na politicecinaal a era normativa da educagédo a
distancia no Pais como modalidade valida e equitelpara todos os niveis de ensino.”
(Vianney, 2003, p.17).

Depois de mais de um século de historia no Bragille um tardio envolvimento das
universidades com a educacao a distancia, por doltano 2000, comecamos a ter no pais
condicdes tecnoldgicas e pedagogicas para a cridgedoniversidades oferecendo cursos

virtuais.

DISCUSSAO

Alunos e professores, em locais fisicamente diteserdurante todo ou parte do tempo
em que aprendem e ensinam; essa é a ideia maisidnadl que se tem de educacdo a

distancia. Para Edith Litwin, falar de EAD impliclundamentalmente, identificar uma
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modalidade de ensino com caracteristicas espes;ifgta €, uma maneira particular de criar
um espaco para gerar, promover e implementar si&sagm que os alunos aprendam” (2001,
p.13) Num posicionamento mais abrangente, Mooreasfey (2007) afirmam que a EAD é
causa e resultado de mudancas ocorridas na nasgmeamsao do que significa educacéao, e
da forma de como ela deve ser organizada. E eafatque por meio dela sédo dadas muitas
novas oportunidades de aprendizado para um graindern de pessoas que até entdo nao
tinha acesso a educacao.

No nivel mais 6bvio, a educacao a distancia sigmifjlue mais pessoas estao obtendo
acesso mais facilmente a mais e melhores recuesapréndizado do que podiam no passado,
quando tinham de aceitar somente o que era oferémidlmente. A medida que a utilizag&o
da educacéo a distancia se disseminar, populagiesoanente em desvantagem, como 0sS
alunos de areas rurais ou de regides no interecidiades, poderdo fazer cursos nas mesmas
instituicbes e com 0 mesmo corpo docente que amegnte estavam disponiveis apenas para
alunos em éreas privilegiadas e residenciais de biwel. Alunos com deficiéncia fisica
também poderdo ter acesso aos mesmos cursos adostas demais pessoas, mesmo
permanecendo em suas residéncias ou em instituikdakos que precisarem de treinamento
especializado para melhorar seu desempenho pooigdsbu obter aptiddes basicas poderéo
fazer cursos sem ter de se afastar de casa oaltho. Os alunos em um determinado pais
podem aprender com professores e colegas em oatgéss (ibid., p.20-1).

Para Clementino (2008), além das questdes clasdecdacilidades com relacdo ao
tempo e espaco, uma das principais vantagens g#daonline apresenta sobre as formas
anteriores, é a possibilidade de interacdo e caragéd entre os participantes de um curso,
oferecida por meio de diferentes tecnologias jariparadas a Internet.

Ainda, segundo a autora, apesar de a comunicacpossvel em alguns dos modelos
anteriores de cursos a distancia, ela acabavaawibeaendo de forma intensa. Um exemplo
Sao 0s cursos por correspondéncia. Neste modetderacédo professor-aluno dependia do
tempo de envio e recebimento das cartas, o quendepdo da localizacdo geografica do
aluno e/ou do professor, demorava varias semamasmdo, enfim, chegava a resposta do
professor, provavelmente, a davida ja havia sidada por outros meios.

Hoje, tendo a internet como um espaco de conveig@&as midias, varios tipos de
cursos sao possiveis de serem realizados. Cadaessesdtipos tem diferentes niveis de
incorporacdo da tecnologia ao processo de ensimmdigagem e, portanto, cada tipo de
curso tem situacdes de aprendizagem, padroesldag#d das tecnologias de informacéo e

comunicacao (TIC), niveis e formas de interacaadétidas distintas. Tais variacfes vao de
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cursos com acesso individual a contetdos est&tic@sn mobilidade - como é a maioria dos
autoinstrucionais - até a imersao total em ambsewittuais, no qual os participantes tendem
a formar comunidades de aprendizagem.

Conforme afirma Moran (2002, online), “as tecnoémginterativas, sobretudo, vém
evidenciando, na educacdo a distancia, o que @deserio cerne de qualquer processo de
educacao: a interacdo e a interlocucao entre wglgsie estdo envolvidos nesse processo”.
Contudo, mesmo com todas essas possibilidadesasnmistituicoes estdo se limitando a
transpor para os cursos a distancia que ofereatapiacdes pedagogicamente empobrecidas
do ensino presencial, com predominio de interagdioaV fria e distante. Mas como adverte
Moran, educacéo a distancia néo é fast-foodem que o aluno se serve de algo pronto. E
uma pratica que permite um equilibrio entre as sgdades e habilidades individuais e as do
grupo. Nessa perspectiva, é possivel avancar rapitta, trocar experiéncias, esclarecer
davidas e inferir resultados (2002, online).

Neste novo momento da EAD, baseado na Internet gomoipal midia e orientados
pela acéo de professores, os alunos devem ter ltasnabertos para trocas de informacoes e
experiéncias pessoais com outros alunos e demaislvelbs no processo, tornando a
educacdo uma experiéncia Unica de aprendizageimmahdo as distancias entre todos os
participantes.

As possibilidades de interagdo e comunicacao siasre assincronas existentes nos
cursos online reorientam toda a estrutura pedag@acEAD. Garante a personalizacdo dos
caminhos de aprendizagem e a interlocucao abertadde com todos, saindo dos esquemas
anteriores de relacdo dialdgica de “professor-dlwus cursos por correspondéncia ou da
apresentacao massiva, enoadcastingdos telecursos.

O fato é que o avanco das tecnologias digitais spodiveis na internet, e as
possibilidades comunicativas oferecidas por elasato possivel o desenvolvimento de
cursos online com extrema comunicacéao e interagfie professor/alunos e alunos/alunos -
comunicacao multidirecional.

Essas possibilidades de interacdo e comunicacaccurges a distancia oferecem
condicfes para uma pratica docente diferenciadafdder docente que privilegie as relacdes
e interagbes humanas com a consciéncia das espksafs do espaco (o virtual) no qual o
curso esté inserido e dos recursos tecnologicosegtee espaco oferece. Esse processo é
distinto do que ocorre nas salas de aula pressreideve buscar novas formas de ensino que
se aproveitando das caracteristicas da interngirdgam ao mesmo tempo as aprendizagens

personalizadas e a aprendizagem coletiva em renly,(1L999).
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Com base nessa nova realidade da educacédo a wistaiine e devido a expanséo
desta modalidade de ensino, o Ministério da Educag&Cultura (MEC) entendeu ser
fundamental a definicdo de principios, diretrizescrégérios que sejam referenciais de
qualidade para as instituicdes que oferecem culseslucacéo a distancia no ensino superior.

A primeira publicacdo dos referenciais de qualidaai® educacao superior a distancia
aconteceu em 2003, e nele ficou estabelecida tcpotie garantia de qualidade no tocante
aos variados aspectos ligada a modalidade de etueadistancia para o0 ensino superior.
Depois, em junho de 2007, uma nova verséo foi patili, desta vez considerando varios
aspectos que haviam ficado de fora na versao anteri

Embora esse documento ndo tenha forca de lei, ela éferencial norteador para
subsidiar atos legais do poder publico no que $erem aos processos especificos de
regulacdo, supervisdo e avaliacdo da modalidadsddeacdo a distancia. E, além disso, as
orientacdes contidas nele devem ter funcéo induté@@ s6é em termos da concepcéo teorico-
metodoldgica da educacdo a distancia, mas tambénrgdaizacédo de sistemas de EAD.

Segundo o préprio MEC conclui nos referenciais dalidade, ndo ha um Unico
modelo de cursos para educacdo a distancia. Sesdn, as programas podem apresentar
diferentes desenhos e mudltiplas combinacdes deudgens e recursos educacionais e
tecnologicos. A natureza do curso e as reais coediglo cotidiano e necessidades dos
estudantes sdo os elementos que irdao definir aomédtnologia e metodologia a ser
utilizada, bem como a definicAo dos momentos prssnnecessarios e obrigatorios,
prevista em lei, estagios supervisionados, praivalaboratérios de ensino, trabalhos de
conclusdo de curso, quando for o caso, tutoriasepaais nos polos descentralizados de
apoio presencial e outras estratégias.

Assim, embora a modalidade a distancia possuatessiicas, linguagem e formato
proprios, exigindo administracdo, desenho, logmepmpanhamento, avaliagdo, recursos
técnicos, tecnoldgicos, de infraestrutura e pedagégcondizentes, essas caracteristicas sO
ganham relevancia no contexto de uma discusséticpoi pedagdgica da acdo educativa.
Disto decorre que um projeto de curso superiorsgancia precisa de forte compromisso
institucional em termos de garantir o processo atendicdo que contemple a dimensao
técnico-cientifica para o mundo do trabalho e aedisdo politica para a formacéo do cidadao.

Sendo assim, segundo os referenciais de qualid20@7), no Projeto Politico
Pedagogico das instituicbes que optarem por trabalbm educacdo a distancia, deve estar
expresso 0s seguintes topicos principais: Concegedaducacao e curriculo no processo de

ensino e aprendizagem; Sistemas de comunicacaceriMatidatico; Avaliacdo; Equipe
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multidisciplinar; Infraestrutura de apoio; Gestam@@mico-administrativa; Sustentabilidade
financeira.

Em consonancia com autores pesquisados nestehmabgh citados, o MEC também
coloca a interacdo e a comunicacdo entre profesgoedunos como principio de qualidade
didatico-pedagodgica nos cursos a distancia parasm@ superior. Para o Ministério da
Educacéo,

Um curso superior a distancia precisa estar anocgadum sistema de comunicacao
que permita ao estudante resolver, com rapidezst@gee referentes ao material didatico e
seus conteudos, bem como aspectos relativos aag@@nde aprendizagem como um todo,
articulando o estudante com docentes, tutoresgas)eoordenadores de curso e disciplinas e
com 0s responsaveis pelo sistema de gerenciameattéraico e administrativo (2007,
online).

Além do aspecto comunicacional, os referenciaiguagidade sugerem que seja dada
atencdo especial a elaboracdo e construcdo doishad@tatico para que eles garantam
unidade entre os conteudos trabalhados, quaisquesgjam sua organizacao, disciplinas,
modulos, areas, temas, projetos. Afinal, como a&ir@utiérrez & Prieto (2004, apud
Clementino, 2008), pesquisadores preocupados ca@msé@ncia de um discurso educativo
mediado pedagogicamente nos materiais de cursstdada, enquanto na relacao presencial
a mediacdo depende quase sempre da capacidadepaxda do docente, na EAD os
materiais precisam encarnar essa paixao.

As possibilidades educacionais que se abrem coAl® Ea internet, sdo varias e
inovadoras. Entretanto, alcanca-las depende, endgrparte, da postura educacional que é
adotada tanto pela instituicdo de ensino como s&os docentes.

Mesmo com os referenciais de qualidade do MECp#&lsajue algumas instituicdes
continuardo oferecendo tecnologias avancadas deéetuma visdo conservadora (sO visando
o lucro, multiplicando o numero de alunos com psu@uofessores), enquanto outras
oferecerdo cursos de qualidade, integrando teciaslagpropostas pedagdgicas inovadoras,
com foco na aprendizagem e com um mix de uso deolgias: ora com momentos
presenciais; ora de ensino on-line; adaptacaotam npessoal; interacdo grupal; diferentes
formas de avaliagdo, que podera também ser masonmizada e a partir de niveis
diferenciados de visdo pedagdgica.

Na verdade, o que continua prevalecendo no univedm cursos superiores a

distancia, € a mesma realidade dos cursos presgnmiaseja, instituicbes comprometidas
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com um processo didatico-pedagodgico de qualidaggnadesta forma tanto nos cursos
presenciais como nos a distancia.

Contudo, uma modalidade educacional que no andZ66tava com apenas cinco
mil alunos cursando ensino superior a distancipaie, e hoje tem cerca de trés milhdes de
estudantes, merece atencao e incansaveis pesdosag. por meio delas que, cada vez mais,
poderemos identificar problemas e propor solu¢cdesesca de processos educacionais de
gualidade.
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