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RESUMEN

Este articulo contribuye a dar respuesta a una problematica social de los jovenes que cumplen
la mayoria de edad y culminan la etapa de apoyo brindada por el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar— ICBF-, mediante el disefio de un modelo de intervencion
socioecondmico para asegurar su autonomia y vinculacion positiva a la sociedad. Los
aspectos analizados partieron de los diferentes modelos de intervencion existentes, la
caracterizacion de la poblacion que fue objeto de estudio, con 287 participantes de
instituciones de los centros de proteccion en la ciudad de Ibagué. Como resultado se disefia
un modelo que parte de las necesidades observadas, con aspectos integradores que se
focalizan en tres ejes: comercial, financiero y administrativo-estratégico. Modelo que puede
ser adaptado de manera especifica en todos los institutos que realizan la misma labor del

ICBF y que responde a las necesidades presentes de los jovenes.

Palabras Clave: Modelo de intervencion; ICBF; jovenes; problematica social.

ABSTRACT

This article contributes to answer a social problem of young people who come of age and
culminate the stage of support provided by the Colombian Institute of Family Welfare — ICBF
—, by designing a model of socio-economic intervention to ensure their autonomy and
positive association with society. The analyzed aspects were based on the different models
of intervention, the characterization of the population under study with 287 participants of
institutions of the protection centers in the city of Ibagué. Finally a model is designed that
starts from the observed needs, with integrating aspects which are focused on three axes:
commercial, financial and administrative-strategic; a model that can be adapted in a specific
way in all institutes that carry out the same work of the ICBF and that responds to the present

needs of young people.

Keywords: Intervention model; ICBF; youth; social problems.

RESUMO
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Este artigo contribui para responder a um problema social de jovens que atingem a
maioridade e completam o estagio de apoio oferecido pelo Instituto Colombiano de Bem-
Estar Familiar - ICBF - ao projetar um modelo de interven¢do socioecondmica para garantir
sua autonomia. € conexao positiva com a sociedade. Os aspectos analisados foram baseados
nos diferentes modelos de intervengdo existentes, a caracterizagdo da populagdo estudada,
com 287 participantes de instituicdes dos centros de prote¢do da cidade de Ibagué. Como
resultado, ¢ projetado um modelo baseado nas necessidades observadas, com aspectos
integradores que se concentram em trés eixos: comercial, financeiro e administrativo-
estratégico. Modelo que pode ser adaptado de maneira especifica em todos os institutos que

realizam o mesmo trabalho do ICBF e que respondem as necessidades presentes dos jovens.

Palavras-chave: Modelo de interven¢ao; ICBF; jovem; problema social
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1. INTRODUCCION

Un modelo de Intervencion se disefia a partir de los diagndsticos previos, donde se encuentran
situaciones de riesgo, que deben ser atendidas con urgencia, a través de la construccion de
alternativas que satisfacen las necesidades de acuerdo a los recursos existentes (Programa
para la Convivencia Ciudadana, 2015). Estudios recientes como el realizado por Nagy
y Moore (2016) —en el campo especifico de la depresion—, muestra que las intervenciones
sociales se pueden adaptar a diversos grupos y son factibles en las comunidades de escasos
recursos; estas tienen como objetivo facilitar vinculos e interaccion entre los individuos.

El modelo de intervencion de este estudio, involucra nifios o jovenes que hacen parte activa
de los programas integrales del Estado colombiano y que se brindan a través del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF). El ICBF es una entidad del Estado colombiano
que trabaja por la prevencidén y proteccion integral de la primera infancia, la nifiez, la
adolescencia y el bienestar de las familias, brindando atencidon especialmente a aquellos en
condiciones de amenaza, inobservancia o vulneracion de sus derechos, llegando a mas de 8
millones de colombianos con sus programas, estrategias y servicios de atencion estructurados
en 33 sedes regionales y 209 centros zonales en todo el pais (INSTITUTO COLOMBIANO
DE BIENESTAR FAMILIAR, 2016).

Los niflos y jovenes que han sido protegidos por ICBF, son aquellos a quienes se les ha
vulnerado sus derechos a partir de abusos, abandono, maltratos o agresiones que conllevan —
en una gran proporcion— a que exista un alto riesgo de dafio emocional y/o cognitivo que les
impediria seguir teniendo un buen comportamiento actitudinal en su proceso de formacion,
lo cual podria generar en la sociedad, acciones y comportamientos negativos para las
actividades de la vida misma por parte de los nifios o jovenes afectados.

De los nifios o jovenes que pasan por estas experiencias, una gran parte integra los programas
de intervencion y proteccion social brindados por el ICBF, con la atencion y proteccion
necesaria a sus derechos. Los programas desarrollados por el ICBF que integran diferentes
nifios o jovenes tienen como finalidad mejorar la calidad de vida hasta una etapa definida
dentro del proceso de formacion en cada menor; estos, al cumplir la mayoria de edad, deben
afrontar la responsabilidad de incorporarse a la sociedad y asumir las dificultades y

exigencias que se presenten sin la intervencion del ICBF.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Colombia es un pais que ha sido golpeado durante largas décadas por la violencia. La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2002) define la violencia como el uso intencional
de fuerza fisica o poder, hecho o amenaza, contra uno mismo, otra persona, o0 contra un grupo
o comunidad, que afectan directamente a un pais. De igual manera, existe otro tipo de
violencia que es categorizado como la violencia intrafamiliar, que se desencadena, entre otros
motivos, por la pobreza, la mala crianza, la inequidad, la mala educacion, el maltrato infantil,
la drogadiccion, el alcoholismo, las familias disfuncionales y la criminalidad en los padres.
Un gran nimero de estudios ha demostrado que este tipo de violencia intrafamiliar infiere
directamente en los adolescentes y jovenes, poblacion vulnerable debido a las escasas
politicas publicas —por parte del Estado—, en educacion, empleo y proteccion; sin embargo,
diferentes instituciones, entre las cuales el ICBF, han desarrollado programas de proteccion
y resocializacion de algunos de estos jovenes que de alguna manera han delinquido y que por
medio de esfuerzos concatenados buscan la proteccion integral a nifios, nifias y adolescentes
(de 6 hasta 17 afios) con rutas de restablecimiento de derechos.

Es asi como el programa para la convivencia ciudadana, clasifica los factores de riesgos en:
a) Individuales, como baja autoestima, agresion, participacion en pandillas, desafio a la
autoridad, consumo de sustancias ilegales y uso de armas; b) Factores familiares, como la
falta de supervision de los padres, violencia familiar, vinculos débiles, abuso, negligencia
etc.; ¢) Factores sociales, como mayor cantidad de poblacion, sistema educativo excluyente,
politicas represivas, entre otros; d) Factores escolares, como bajo rendimiento, acoso escolar
etc.; y d) Factores comunitarios, que se presentan en la carencia de servicios publicos, manejo
de conflictos mediante la violencia, farmacodependencia, falta de programas sociales, entre
otros (Programa para la Convivencia Ciudadana, 2015).

Los adolescentes en el momento en el que se dan cuenta que han afectado toda una sociedad,
o han sido capturados, se les brinda la posibilidad de reivindicarse a través de las diferentes
instituciones del Estado. Muchos de estos adolescentes y jovenes salen de las instituciones
con un pensamiento claro y un proyecto de vida estructurado, pero en otras ocasiones
reinciden en delitos, esto por su vez los lleva a cometer delitos mas graves que los privan de

su libertad.
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Una propuesta de intervencion socioecondmica le brindaria a estos jovenes la oportunidad
de lograr una verdadera resiliencia y una vinculacion positiva a la sociedad como actores
productivos, que los aleje de pensamientos y situaciones que los pueda exponer a procesos
de responsabilidad penal y que, por el contrario, les brinde la oportunidad de desarrollar ideas
de negocio para su beneficio, contribuyendo con ello a generar escenarios y acciones
propicias para la convivencia y la paz, pues hay que tener en cuenta que al cumplir la mayoria
de edad, sin familia que los apoye, estos jovenes salen muy desorientados, por lo cual es una
gran responsabilidad que tienen las instituciones del Estado, de no dejarlos desamparados,
pues de hacerlo, se les esta exponiendo a graves peligros, incluyendo la drogadiccion, la
delincuencia y hasta la guerra.

La intencién del modelo es que se generen resultados en términos sostenibles, como producto
de la ejecucion de unidades productivas, con los cuales se pueda brindar instrumentos de
defensa econdmica a quienes formen parte del programa en mencién. Como lo afirma Saint
Bonnet & Molina (2004), en un modelo asistencial por ejemplo se prevé un subsidio
financiero y/o material, u ofrecer informacion a un sujeto individual o colectivo que plantea
carencia en la satisfaccion de sus necesidades vitales y contingentes y que para su satisfaccion
se demanda una accion inmediata.

Los programas de intervencion deben ser objeto de realizacién en los adolescentes cuyo
aspecto emocional y fisico se encuentre seriamente comprometidos. Gonzalo & Cava (2012),
consideran que la adolescencia es un periodo de transicion que se encuentra entre la nifiez y
la edad adulta, en el cual el individuo afronta un gran nimero de cambios y desafios
evolutivos; por lo tanto, al considerarse una etapa tan importante en la formacion del ser
humano, un modelo de intervencion socioecondmico para jovenes que finalizan la etapa de
apoyo por parte del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) e inician el
restablecimiento en la sociedad, les daria la posibilidad a nivel productivo de considerarse
auto sostenibles, frente la realidad social que vive el pais.

El disefio de modelos de intervencidon que en otros paises cobran resultados favorables, asi
como en México, segiin Barragan et al. (2005), es inevitable desarrollar mas modelos de
intervencion, que incluyan la instrumentacion y evaluacion sistematizadas con mediciones a
mediano y largo plazo para constatar su efectividad. Por otra parte, considerar modelos de

intervencion que sirvan de referencia para trabajar con la juventud es pertinente, una vez
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tenido en cuenta factores de antecedentes que aumentan las posibilidades de que el
adolescente "no se meta en problemas" y, a la vez, lo proteja de las influencias adversas
(Martinez, Rosello & Toro-Alfonso, 2010).

Los modelos de intervencion requieren la inclusion de antecedentes de otros modelos con
solidez y efectividad en su evidencia empirica. Modelos de intervencion como Community
Reinforcement Approach (CRA), es reconocido por la literatura cientifica y por instituciones
internacionales, como uno de los de mayor efectividad para disminuir el patron de consumo

en usuarios cronicos de sustancias adictivas (BARRAGAN et al., 2005).

2.1 ALGUNOS MODELOS DE INTERVENCION EXISTENTES

Los modelos de intervencidon son constructos humanos, sometidos a experimentacion, una
explicacion de la realidad y se realiza a través de técnicas, donde se exponen procedimientos
y métodos a realizar, que ayudan a disminuir los problemas sociales detectados
(VISCARRET, 2009).

En ese sentido, el estudio presenta algunos modelos de intervencion de Viscarret (2009), en
la siguiente tabla.

Tabla 1 Modelos de Intervencidon Social.

psicodindmico se
entiende que la
persona es la
responsable por el
momento o situacion
que atraviesa, por ello
la relacion de apoyo
que busca este modelo
es encontrar las causas
internas sobre las que
se es necesario
intervenir, motivo por
el cual las personas
buscan apoyos en
expertos, los cuales no
tendrian limitacion de
comprension a la hora
de estudiar una
situacion.

Este modelo, a
diferencia del
psicodinamico,
establece fijar un
interés en el
comportamiento
observable (externo)
de las personas y no
tanto en interpretar el
comportamiento
interno de las
personas
(conciencias). Por lo
anterior, para este
modelo existen dos
estrategias, que se
utilizan de manera
conjunta o aislada.

La practica que los
trabajadores sociales
desarrollan es en
permanente contacto
con personas o grupos
de personas en estado
de crisis, de esa
manera participan en
los diferentes
momentos de la vida.

intervencion, a
diferencia de los demas,
no toma teorias
psiquicas, psicologicas
o cientificas. Al
contrario, es un modelo
desarrollado desde el
trabajo social y para la
practica del mismo.
Este modelo es
orientado a brindar un
respuesta practica,
breve y eficaz
concentrandose en
algunos objetivos
especificos, la
ejecucion de tareas, con
el fin de solucionar un
determinado problema.

CONDUCTUAL - |INTERVENCION |CENTRADO EN LA
PSICODINAMICO | COGNITIVO EN CRISIS TAREA SISTEMICO
En el modelo Este modelo de
El enfoque

sistémico dentro
de los modelos de
intervencion ha
permitido al
trabajo social
tener un referente
teorico claro y
una metodologia
que permite
analizar, pensar,
identificar y
disefar estrategias
para la accién del
trabajo social,
donde le permite
a cada uno de los
trabajos aplicar la
teoria del sistema.

Revista Cientifica Hermes n. 21, p. 230-249, mai.-ago., 2018

236




Es importante conocer
cada uno de los
aspectos emocionales
y psicoldgicos con el
fin de poner toda la
atencion a mejorar y
facilitar el desarrollo
de la personalidad de
los individuos, es por
ello que la teoria
psicoanalitica busca
tratar e intervenir el
estado interno del
individuo para
cambiar su conducta
externa.

Una de las
estrategias consiste
en modificar las
respuestas del cliente
ante los factores que
gobiernan su medio
ambiente y la otra en
cambiar los factores
que imperan en el
ambiente (ICBF,
Programas y
estrategias de
bienestar, 2016).

Este modelo busca
ayudar a personas o
grupos de personas a
afrontar momentos
traumaticos, con el fin
de reducir la
probabilidad de que
existan efectos
negativos dentro de
sus actividades
cotidianas, tales como
danos fisicos,
psicologicos, entre
otros, buscando que
sean disminuidos y,
por el contrario,
buscar el crecimiento
0 aumento de nuevas
habilidades o
perspectivas vitales.

Por ende este modelo se
encuentra disefiado para
ayudar a la solucion de
dificultades que
experimentan las
personas en interaccion
con sus situaciones
sociales, donde sus
sentimientos internos y
preocupaciones
provienen de
acontecimientos
externos.

El modelo
sistémico pone
especial énfasis
en las
interacciones, en
las transacciones,
como elementos
fundamentales
para comprender
las dinamicas que
se producen para
que sean tratados
desde un punto de
vista de
interaccion entre
los mismos y
dejar de un lado la
concepcion casual
e individualizada
de la
intervencion.

Durante los afios, el
modelo psicodindmico
fue ampliado gracias a
las contribuciones de
autores relevantes,
tales como Ericsson,
Piaget, Lewin, Allport,
entre otros. Los cuales
le dieron enfoques que
reorientaron el modelo
hacia un punto de
vista mas psicosocial.

En conclusion el
objetivo de
intervencion en las
conductas de los
individuos es
obtener, suprimir,
disminuir o reforzar
de forma duradera
ciertos actos o
conductas alteradas
por procedimientos o
causas externas.

Es decir que su
principal objetivo es
lograr que los
individuos alcancen
un estado tolerable o
un confort emocional,
el cual les permita
desarrollar distintas
capacidades para
ejecutar diferentes
acciones de manera
efectiva.

Su interés principal es
establecer y aclarar
cuales son los
elementos centrales
dentro del problema en
el presente, esto quiere
decir que no busca
actos ni acciones en el
pasado, para identificar
los obstaculos que
impiden un cambio.

Fuente: adaptado y modificado de Viscarret (2009).

El disefio e implementacion de una estrategia que brinde solucion para todos estos menores,

permite que cada uno de ellos sienta que su inclusion a la sociedad es positiva, tanto para el

menor como para la sociedad, y asi puede evitar un aumento en la desempleabilidad y

violencia en la ciudad de Ibagué.

Vallejos y Garrido (2015), dan a conocer como la confianza publica hacia las instituciones

que regulan los riesgos en una sociedad, han impulsado a diferentes modelos que resaltan la

resistencia de la sociedad hacia instancias reguladoras, que son las encargadas de ofrecer

seguridad a la comunidad. Lo anterior muestra que el Estado debe formular estrategias claras,

a través de modelos de intervencion auto sostenibles a largo plazo, dando respuesta a las

necesidades del joven y al mismo tiempo brindando seguridad a toda una comunidad, pues
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el adolescente o joven estaria siendo productivo en vez de estar por las calles, ocasionando
problemas sociales.

La adecuada combinacion de diferentes componentes como economia, organizacion,
comercializacion, reincorporacion social, entre otros, ayuda a disefiar un modelo de
intervencion socioecondémico que brinde la ayuda necesaria a las problematicas presentadas
en cada uno de los jovenes que al cumplir la mayoria de edad y por consiguiente deben
abandonar los programas del ICBF, al igual que las problematicas que se puedan presentar

en la sociedad al momento de la incorporacion de cada uno de los menores o jovenes.

3. METODOLOGIA

Este es un estudio con enfoque cualitativo y alcance descriptivo, analitico y explicativo, ya
que hace referencia al estudio de una realidad social, que refiere caracteristicas y practicas
socioecondmicas que inciden en los jévenes que finalizan la etapa de apoyo por parte del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) e inician el restablecimiento en la
sociedad, ademas de analizar y explicar el fendmeno de la contribucion al desarrollo por parte

de estos jovenes.

En el estudio se tuvieron en cuenta las siguientes fases:

a) En la Fase 1. Inicialmente, el estudio analiza los diferentes modelos de intervencion,
donde se identificaron las caracteristicas de cada uno y sus elementos integrantes.

b) En la Fase 2. Se realiz0 la caracterizacion de la poblacion objeto de estudio, que contd
con 287 participantes de instituciones que pertenecen al ICBF en la ciudad de Ibagué, como
son: Casa Hogar, Vida Laboral, Discapacitados, Sede Fénix, Fundacion Hogar del Nifio, FEI
Ninas, el Centro de Proteccion y el Instituto Politécnico.

C) En la Fase 3. Se disefia un modelo que parte de las necesidades que se observaron en
la caracterizacion con aspectos integradores que se focalizan en tres ejes: comercial,

financiero y administrativo-estratégico.
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La caracterizacion de la poblacion contd6 con 287 participantes de instituciones que
pertenecen a los centros de proteccion en la ciudad de Ibagué. Dentro de la caracterizacion
aplicada a través del instrumento de medicion —encuesta—, se obtuvo los siguientes datos:

- Poblacion en niimero de instituciones: Casa Hogar, Vida Laboral, Discapacitados,
Sede Fénix, Fundacion Hogar del Nifio, FEI Niiias, el Centro de Proteccion y el Instituto
Politécnico; para un total de siete (7).

- Poblacién en numero de jovenes de las siete (7) instituciones objeto de estudio: 1135.

- Nivel de confianza 95%.

- Margen de error 0.05.
sz( 12Pq
E(N-1)+ Zazc;zp q Al reemplazar los datos, la muestra a

Institucion Encuestados - El 32% de la poblacion encuestada
Casa hogar 11 corresponde a la Institucion Politécnico,
Vida laboral 15 ., .
S T ————— = con 92 jovenes; de igual manera, 17%
Sede fenix . corresponde al Centro de Proteccion y un
Fundacidn Hogar i 15,3% a la sede Fénix, el restante de la
FEI 22 muestra se encuentra en las instituciones
Ecntro Broteceion = de Casa Hogar, F.E.J, y Vida Laboral,
:Z::i;:i.c; - 22 Il\);ﬁcapacitados y Fundacion Hogar del

ifo.

Del total de la muestra (287 encuestados) el 68% manifiestan que el grado de importancia de
la educacion para ellos es del 100%, evidenciando que el 32% restante no le dan la
importancia requerida a la educacion, presentandose un 15% en un rango de importancia del
75%, frente a un 9% en un rango de importancia del 25% y 8% con un nivel de importancia

del 25%.
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4. RESULTADO-PROPUESTA DEL MODELO DE INTERVENCION

Durante la construccion del modelo, se enfoco en los jovenes que estan proximos a terminar
la intervencion brindada por los programas del ICBF y asi asimilar de manera mas facil la
informacion y actividades que se desarrollaran en el trascurso del modelo.

Para desarrollar un modelo de intervencion socioeconémico para los jovenes protegidos en
los programas realizados por el ICBF, es necesario identificar herramientas que ayuden a
mejorar y fortalecer sus habilidades desde todos los puntos de vista, tales como inclusion
social, sensibilizacion, economia, organizacion y comercializacion.

El modelo comprende cinco (5) etapas, las cuales se enuncian a continuacion:

1" Etapa: Sensibilizacion social, econdmica, innovacion y asociatividad

Esta primera etapa se tiene por objetivo generar espacios de auto reconocimiento para la
identificacion del proyecto de vida de cada joven. El desarrollo de diferentes herramientas
durante esta etapa motiva al joven a la proyeccion y cumplimiento de objetivos y metas
durante el desarrollo de su vida.

2% Etapa: Caracterizacion y fortalecimiento de habilidades

Desde una idea productiva, es necesario conocer ¢ identificar las caracteristicas de cada uno
de los jovenes, para establecer fortalezas —habilidades y capacidades que el joven tiene al
realizar una actividad—, y disminuir debilidades.

3% Etapa: Disefio de las unidades productivas

Proporcionar herramientas de facil manejo y compresion para apoyar el disefio de las
unidades productivas desde las perspectivas comercial, organizacional y financiera, lo cual
se encuentra correlacionado con las competencias de cada uno de los jovenes y la demanda
del mercado.

4" Etapa: Puesta en marcha

Esta etapa pretende acompaiiar y brindar asistencia técnica a los jovenes beneficiarios del
programa para verificar que la puesta en marcha de las unidades productivas se desarrolle de
acuerdo a lo proyectado en la fase de disefo.

5* Etapa: Seguimiento
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Medicion de los avances de cada una de las unidades productiva con base en los indicadores
establecidos previamente y asi cerciorarse de una correcta ejecucion desarrollada en la etapa

de puesta en marcha.

S s Seguimiento
Sensibilizacién Caracterizacion g
* Social Disefio de las Puesta en : :‘j;;wad:r“:z;iento
« Econémica * Fortalecimeinto Unidades Marcha P
« Innovacion de Habilidades Productivas

* Asociatividad

Etapas del Modelo de Intervencién

Figura 1. Etapas del Modelo de Intervencion.

Fuente: los autores.

Para la profundizacion de cada uno de los puntos mencionados con anterioridad es necesario
realizar actividades en las cuales ayuden a socializar de una manera sencilla, practica y
detallada la importancia de conocer cada uno de estos elementos dentro del proceso de
intervencion, ademas de ello no solo el conocimiento requiere de una gran importancia, Sino
también la aplicacion y desarrollo de cada uno de ellos.

Dentro del modelo se concibe la sensibilizacion como un proceso donde se genera la
cognicion en los jovenes sobre las metas que se exponen y se convierte al mismo tiempo en
la motivacion para llegar a tener un proyecto de vida, que se ajuste a la realidad social y que
le sirva en el futuro a su inmersion en la sociedad. Este modelo de intervencion
socioecondémico con la aplicacion de los procesos de sensibilizacion y motivacion en cada
uno de los menores, toma una gran relevancia, por lo cual la concientizacion desde las
perspectivas sociales, economicas y de organizacion servira como base fundamental para el
inicio y el desarrollo de cada uno de los jovenes.

La sensibilizacion inicia con la presentacion de los participantes, donde se generan espacios

de conocimiento, integracion y autovaloracion en los jovenes; la entrevista conmigo en 10
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afios, que identifica los suefios y metas de los jovenes participantes, en los diferentes roles de
su desempefio en los &mbitos familiares y culturales, como un primer paso para la definicion
del proyecto de vida personal y/o familiar; de igual manera, se generan espacios de reflexion
frente a los roles presentes y futuros de los jovenes en sus diferentes escenarios y entornos,
que permitan identificar y optimizar sus competencias personales y empresariales, este
proceso se denomina el arbol de la vida empresarial, proceso vinculado al espiritu
empresarial donde se identifica y se reconoce, en general, el proceso de preparacion para
desarrollar la unidad productiva.

La sensibilizacion incluye jornadas de creatividad que logra este efecto diferenciador entre
el concepto de creatividad e innovacion, para desarrollar la capacidad de ideacion en los
jovenes con el fin de determinar el enfoque de las unidades productivas. En esta etapa se
socializan casos de jovenes emprendedores. Este espacio también genera un taller de lluvia
de ideas de acuerdo a decision grupal, aqui se evaluaran habilidades, recursos, competencia
y demanda.

La caracterizacion y fortalecimiento de habilidades implica un diagnostico de las
habilidades y destrezas de los jovenes y una linea de tiempo donde se expone las experiencias
de vida a nivel personal, como eje fundamental en la planeacion efectiva en los diferentes
roles desempefiados en la sociedad. Es alli que el modelo sugiere un autodiagndstico donde
el adolescente beneficiario conoce su tendencia del perfil vocacional, con el fin de apoyar la
identificacion de las actuaciones que se tienen frente a cada uno de los retos que exige el
entorno, y determinar los ajustes que permitan tomar decisiones asertivas para el logro de
resultados exitosos.

De igual manera, la caracterizacion incluye el taller de exploracion vocacional y se
cuantifican los recursos humanos, locativos, maquinaria y equipos disponibles para atender
el desarrollo de las unidades productivas de los jovenes beneficiarios del programa, que
faciliten la construccion de su proyecto de vida. Estrategias como el taller de generacion y
empoderamiento y taller de comunicacion grupal, permiten la generacién de confianza, de
trabajar en equipo y facilitar el crecimiento y posicionamiento de sus unidades productivas

(UP).
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Finalmente, esta caracterizacion culmina con un acta de compromiso donde el nucleo familiar

de los beneficiarios —jOvenes—, se comprometen a apoyarlos de manera formal en el

desarrollo del programa y en la puesta en marcha de su UP.

El disefio de las unidades productivas comprende tres ejes fundamentales: el eje comercial,

el financiero y el administrativo-estratégico. Para el eje comercial, es fundamental tener en

cuenta estos aspectos que se detallan en la siguiente tabla.

Objetivo

Procedimiento

Observaciones

Sesion Formativa en Plan de Mercado

Conocer los componentes
principales del plan de
mercadeo, aprender a
disefar un plan de
mercadeo bdasico para la
UP, con el control de las
labores comerciales.
Adquirir capacidad de
toma de decisiones en el
mercado a partir del
analisis de diferentes

variables.

El  desarrollo  tematico
implica una introduccion al
modulo de disefio y explica
los componentes del
mercadeo. En este proceso se
tiene en cuenta: a) La
exploracion de mercado; b)
La Persona; ¢) El Producto;
d) El Precio; e) La Plaza; f)

La Promocion.

El consultor o consultora debe
introducir el tema de manera
sencilla a través de casos
practicos, generando
participacion del grupo para
obtener mayor apropiacion del
contenido tematico por parte

de los jovenes.

Clientes y Competencia

Conocer el entorno del
producto en términos
comerciales, determinar el
cliente objetivo,
estableciendo sus
necesidades principales y
las condiciones de 1la

competencia.

A través de la explicacion del
contenido tedrico, el formato
de exploracion de mercado, el
formato de segmentacion de
mercado y la tabla resumen

de informacion.

El consultor o consultora debe
introducir el tema de manera
sencilla, se debe generar
espacios donde los jovenes
beneficiarios logren establecer
preconceptos, evaluarlos y
modificarlos a fin de que
practiquen la dindmica de

evaluacion de mercados.
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o7

Observacion del Mercado

Realizar visitas a
diferentes
establecimientos que

pueden ser competencia

directa e indirecta de mi

Diligencie el  siguiente
formato de evaluaciéon de
competencia de acuerdo a su
observacion: Califique de 1 a
5 la importancia de cada
caracteristica para la UP de su
sector. A continuacion,
califique de 1 a 5 el estado de
su competencia con respecto
a cada caracteristica.
(Recuerde que 1 es la menor

puntuacion y 5 es la maxima).

En el momento de desarrollar
la observacion esta se dirige a
los locales aledafos, y demas
sitios que tienen productos de

similar precio y calidad.

Ve

Segmentacion del Mercado

producto.
Realizar estudios
relacionados con su

producto y el grupo de

personas que  pueden

adquirirlo.

A través de preguntas como
(Qué productos o servicios
vas a ofrecer y cuales son sus
caracteristicas fisicas? ;Qué
necesidades satisfacen estos
productos? Entre otras que
puedan

responder a la

segmentacion del mercado.

Este aspecto se puede realizar
a través de preguntas abiertas a

los potenciales clientes.

Tabla 2 Aspectos a tener en cuenta en el eje comercial.

Fuente: los autores.

De igual manera se debe incluir un estudio con otras variables de vital importancia, como

son: la exploracion de mercado, el disefio del plan de mercado, la evaluacion del proceso de

compra, las caracteristicas del producto y/o servicio que se va a ofertar, la descripcion del

producto, la propuesta de valor frente a la competencia, precio y plaza en la cual se ofertard

el producto o servicio, las caracteristicas de la distribucidon y posibles promociones del

producto.

Dentro del eje financiero, el modelo incluye aspectos que cuantifican la inversion y

financiamiento, frente a las posibilidades de iniciar la UP, al determinar el valor de la
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inversion y la posibilidad de disponer del financiamiento necesario, bien sea con recursos
propios, de financiacion o cofinanciacion.

La unidad productiva debe identificar plenamente la propiedad planta y equipo, como
recursos tangibles necesarios para la produccion del producto. Para ello es necesario que se

diligencie un formato con los datos como muestra la siguiente tabla.

Tabla 3 Identificacion de los recursos tangibles.

Identificacidn v valoracién de los muebles, maquinaria v equipos necesarios para el funcionamiento de la unidad
productiva

Fecha de i Indigue la forma de
adquisicion Cantidad Valor Valor total financiamiento

Fuente: los autores.

De igual manera es necesario contar con un Estado de Situacion Financiera inicial, donde se
reconozcan aspectos contables basicos, como son los activos, pasivos y patrimonio de la UP.
La estructura financiera permite determinar cudl es el porcentaje de endeudamiento de la UP

y cual es el porcentaje de propiedad del joven empresario, lo cual refleja la solidez de la UP.

Estructura Financiera de la Unidad Productiva al 1 de Enero de 201X
Valor Valor PRI

Activo Corriente Patrimonio P;,:;mm'
Un active residual de
e un Efectrvo Capital los actives,
;f’mﬂ do Cl.ientes_ Utilidad dfal Ej e_-rcicio ;E;;‘;;
por I Im:entanc_'s . Total Patrimonio liiis e
unidad Total Activo Corriente Pasivos
x;;?”f:;?'?g Activo Fijo Pasivo .
espera ik Construcciones y i:ﬁp et
obtener, en Edificaciones Proveedores obligacion
el futuro Muebles Maguinaria y presente dz
Serifiaas. Equipo Cuentas Por Pagar a
sconamicos Vehiculo Impuestos Por Pagar ;;:;?im B

'_\-iuv:_-bles y Enseres Total Pasivo S

Equipe de Computacion SUCETOS

Total Activo Fijo Neto pasados.

 Total Activo 100 Pasivo v Patrimonio 100

Figura 2 Ejemplificacion de la situacion financiera de la unidad productiva.
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Fuente: los autores.
La siguiente figura presenta los componentes en forma detallada de los ingresos y costos
propios para el sostenimiento de la unidad productiva. Es importante que los jovenes

determinen su punto de equilibrio para el sostenimiento de su idea de negocio.

Estado de Resultados de la Unidad Productiva: Del 1 de Enero al 31 de
Dic de 201X

VENTAS

COSTO DE VENTAS

Materiales + Mano de Obra + Costos Indirectos

Utilidad Bruta

Gastos operacionales

Gastos de Administracidén

Gastos de ventas

La unidad
productivea
deberd tener en
cuenta todos los
COSHOS ¥V Basios
proplos gue
dafecten a los
ingresos.

En este estado se
visualiza 5i se

garna o se pierde
en el periodo.

= Utilidad operaciomnal

- Gastos financieros

= Utilidad antes de impuesto
- Impuesto de renta

= Utilidad Neta

Figura 3. Ejemplificacion de los resultados de las operaciones de la unidad productiva.

Fuente: los autores.

El eje administrativo-estratégico se soporta en identificar los diferentes elementos a
considerar en el momento de definir la mision, vision y valores empresariales, de tal manera
que se ajusten a la realidad del entorno y faciliten el cumplimiento de las metas proyectadas.
A nivel de organizacion de la unidad productiva se disefia una estructura, acorde con el
entorno y enfocada al mejoramiento gradual de la competitividad, como soporte para el
cumplimiento de los objetivos misionales de la UP a formar.

Aspectos como la descripcion del producto y/o servicio, la gestion de los recursos —que
incluye la adquisicion de la materia prima—, infraestructura, capital humano, Ila
responsabilidad social empresarial (RSE) y del medio ambiente, el analisis del entorno —
aspectos internos y externos de la unidad productiva— y estrategias competitivas, son
complementarias al eje administrativo y estratégico, para que la unidad productiva se

sostenga en sus futuros ingresos.
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5. CONSIDERACIONES FINALES

La problematica de los jovenes que culminan su etapa de apoyo por parte del ICBF, hace que
exista la necesidad de desarrollar este modelo de intervencidon socioecondémico para la
poblacion de jovenes, que, al conocer del modelo, se les otorgara una nueva perspectiva de
vida, frente a oportunidades de sostenerse econdémicamente en el tiempo.

Los resultados de este modelo —en su implementacion—, se proyectan positivos en los
procesos de inclusion social, econémica y productividad regional, como alternativa para
encontrar una solucion a favor de todos estos menores y/o jovenes —con el despertar ese
espiritu empresarial en ellos— que, al cumplir la mayoria de edad, debe afrontar
personalmente las responsabilidades del vivir diario.

El objetivo general de la investigacion fue el disefio de un modelo de intervencion
socioecondmico para asegurar su autonomia y vinculacioén positiva a la sociedad, logrado
con etapas que el estudio permiti6 identificar plenamente como la sensibilizacion en la parte
social, econdémica, de innovacion y asociatividad; la caracterizacion que arroja el
fortalecimiento de habilidades y la puesta en marcha de las unidades productivas, ademas del
seguimiento 0 monitoreo constante.

El primer objetivo especifico fue analizar los diferentes modelos de intervencion y la
efectividad en los paises donde estdn implementados y, de ellos, se tomo referencia para la
construccion del modelo que se presenta la guia metodoldgica para la implementacion de
negocios sociales, construida por Aracelly Buitrago Mejia, Clara Borrero Pena y Pilar
Valencia, orientada hacia las mujeres cabeza de familia y asociaciones de mujeres de la
ciudad de Ibagué.

Por otro lado, en cuanto al segundo objetivo, se caracterizo la poblacion de estudio para
determinar el grado de aceptaciéon de un modelo que implicara recibir capacitaciones
constantes, reflejando que del total de la muestra (287 encuestados) el 68% manifiestan que
el grado de importancia de la educacion para ellos es del 100%; de igual los resultados
arrojados en el estudio, permitieron conocer que el 69% se visualizan como lideres,
emprendedores y comerciantes, frente a un 22% que se proyectan como estudiantes. Este

analisis refleja que la implementacion de este modelo sera bien aceptada por los jovenes.
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Una limitacion del estudio se evidencia en el trabajo de campo para la implementacion del
modelo, puesto que se requieren recursos financieros que ayuden en primera instancia a llevar

a cabo la idea de negocio como proyecto de vida de cada adolescente.

REFERENCIAS

BARRAGAN T. L. et al. Adaptacion de un modelo de intervencion cognoscitivo-conductual
para usuarios dependientes de alcohol y otras drogas a poblacién mexicana: un estudio piloto.
Salud Mental, v. 28, n. 1, 2005. Recuperado el 06 de Abril de 2016, disponible en:
http://www.medigraphic.com/pdfs/salmen/sam-2005/sam051g.pdf

BORRERO, C.; BUITRAGO, A.; VALENCIA, P. Guia metodologica para Ila
implementacion de Negocios Sociales de las mujeres cabeza de familia y asociaciones de

mujeres de la ciudad de Ibagué, Colombia, 2014. Manuscrito no publicado.

GONZALO, M. Y.; CAVA, M. J. El rol del apoyo social en el ajuste de los adolescentes.
Intervencion Psicosocial, v. 12, n. 2, p. 179-192, 2012. Disponible en:

https://www.uv.es/lisis/mjesus/8cava.pdf

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR. Programas y estrategias de
bienestar. Gerencia de asuntos empresariales, derecho a la felicidad. Recuperado el 02 de
abril de 2016a, disponible en:
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/Portal[CBF/Bienestar/DerechoFelicidad

.Qué es el ICBF? 2016b. Disponible en:
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/Portal[CBF/Eilnstituto

MARTINEZ, B. 1. V.; ROSELLO, J.; TORO-ALFONSO, J. Autoestima y juventud
puertorriquefia: Eficacia de un modelo de intervencion para mejorar la autoestima y disminuir
los sintomas de depresion. Revista Puertorriqueiia de Psicologia, n. 21, p. 35-61, 2010.

Recuperado el 29 de marzo de 2016, disponible en:

248
Revista Cientifica Hermes n. 21, p. 230-249, mai.-ago., 2018



http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1946-
20262010000100002&Ing=pt&ting=es

NAGY, E.; MOORE, S. Las intervenciones sociales: Un enfoque eficaz para reducir la
depresion en los adultos? J afecta Disord., p. 131-152, 15 ago. 2016. DOI doi: 10.1016 /
j.jad.2017.04.043.

ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. Informe mundial sobre la violencia y la
salud. Ginebra, 2002. Recuperado el 10 de septiembre de 2017, disponible en:
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/67411/1/a77102_spa.pdf?ua=1

PROGRAMA PARA LA CONVIVENCIA CIUDADANA (16 de 12 de 2015). Prevencion
de la violencia. Obtenido de Construyendo Modelos de Intervencion con jovenes:

http://www.prevenciondelaviolencia.org/ebook/construyendo/mobile/index.html#p=4

SAINT BONNET, R.; MOLINA MOLINA, M. L. Modelos de intervencion asistencia,
socioeducativo y terapéutico en trabajo social. San José de Costas Rica: Editorial de la

universidad de Costa rica, 2004. ISBN 9977-67-650-X

VALLEJOS-ROMERO, A.; GARRIDO, J. La Construccion social del Riesgo: Lineamientos
para la observacion de la conflictividad Socioambiental. Revista Andamios, v. 12, n. 29,

2015. Disponible en: https://www.uacm.edu.mx/Portals/18/num29/004 Dossier2.pdf

VISCARRET GARRO, J. Modelos y métodos de intervencion en Trabajo Social. En
FERNANDEZ GARCIA, T. Fundamentos del trabajo social. Madrid: Alianza, 12 de 2009.
p. 293-344.

249
Revista Cientifica Hermes n. 21, p. 230-249, mai.-ago., 2018



