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RESUMO

Uma incubadora de empresas tem por finalidade prma@irsos gerencias e materiais e
apoiar o desenvolvimento dos recursos humanos grapgeendedores que tenham como
objetivo constituir empresas para desenvolver dzarti recursos tecnolégicos ou de
conhecimento e explora-los comercialmente. Estmlina tem seu foco sobre as acdes que
estdo sendo tomadas pelas incubadoras para aosil@mpreendedores que as procuram para
desenvolver as suas empresas. Neste sentido,its@oafiealises com base em artigos recentes
que tratam do assunto, desenvolvido um referetetsico e apresentadas proposicdes para
uma acao mais eficaz, e orientada estrategicamaaseincubadoras. O texto mostra que o
apoio recebido pela empresa incubada n&o se gstws recursos recebidos diretamente da
incubadora, mas se estendem as redes de relacinesneatre a incubadora e as empresas a

ela vinculadas.
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ABSTRACT

This paper focuses in actions taken by businessators to help their entrepreneurs look for
assistance to start up their companies. It is ptedethat the support received by the
entrepreneurs are not restricted to the resounmsded by the incubator but includes also
the network relationship between the incubator #edfirm. It is focused in incubators that
receive firms with a technological base. The aasi offered by incubator is shown and the
theories behind this assistance are developechédend, suggestions are introduced to help
the incubators develop some actions in order tarong the real support given to the firms

that are associated with it.
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INTRODUCAO

Uma incubadora de empresas tem por finalidade preceirsos gerencias e materiais
e apoiar o desenvolvimento dos recursos humanas grapreendedores que tenham como
objetivo constituir empresas para desenvolver dizarti recursos tecnolégicos ou de
conhecimento, e explora-los comercialmente.

No processo de desenvolvimento da empresa, a oelegéie a incubadora e o
empreendedor possui trés fases distintas: na pamba um aporte de conhecimentos
gerenciais necessarios para que o empreendimentasua forma empresarial; na segunda,
com a empresa ja definida e constituida, ha umetdmmento de recursos materiais para a
instalacdo e manutencdo da empresa (esses re@feoso espaco fisico, o acesso a
telecomunicacdes, disponibilidade de internet bdadg e o apoio administrativo); a terceira
fase, quando a empresa estd desenvolvida, é caradtepor um continuo aperfeicoamento
dos seus quadros dirigentes nos diversos aspeetoadohinistragdo, com um enfoque
administrativo e mercadolégico. Nessa Ultima faseempresa continua a receber o
aperfeicoamento gerencial, agora em nivel mais@nepgiambém passa a pagar percentual do
seu faturamento para a incubadora, que é parteedossos que a incubadora dispde para os
demais projetos e para dar continuidade a suadiuacg

Dessa forma, pode-se observar um processo conti@unterdependéncia e que, a
partir da dltima fase de incubacéo, a saida daegapta incubadora podera ter continuidade
em um novo ambiente: o da formacao entre a incubaglas empresas ex-incubadas de uma
rede de empresas de base tecnoldgica que, alémntiruarem a receber da incubadora o
apoio para seus nhegocios, trocam informacOes #xnie comerciais, e podem,
complementarmente, oferecer produtos e servicosseala ampliada e comunitaria.

Este trabalho foi desenvolvido dentro das teoreasterdependéncia de recursos, da
capacidade de absor¢cao do conhecimento e da vés&ada em recursos (RBV- Resources
Based View), com o objetivo de mostrar o processdadmacdo do empreendedor. Sao
apresentadas as condicdes teoricas que dao sapgtecesso de incubacao e, ao final, feitas

algumas proposicoes sobre o processo de incubacgéo.

DISCUSSAO
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O processo de incubacdo € um projeto de apoio aeemgedores e tem inicio com
um programa de aprendizagem nas questbes primggasiontagem de uma empresa,
oferecido pela incubadora aos potenciais empresétiotende-se que o empreendedor seja
detentor de uma ideia do negdcio, mas lhe faltanmstsumentos tedricos e praticos em
administracdo para dar a partida no empreendimé&moconsequéncia desta abordagem, é
providenciado aos entrantes um curso, com a simadténontagem, de um plano de negocios.
A partir de entdo, outros cursos individuais samistiados nos demais aspectos da
administracao (pessoal, financas, marketing, vgndas

Esse processo nao considera desde o inicio asrdies dos niveis de conhecimento
possuidos pelos entrantes. Conforme Cohen & Ladin({tt90), a capacidade de absor¢éo
depende de uma base de conhecimento que permitlram assimilar o que Ihe é exposto.
N&o se sabe de qualquer incubadora que tenha pducawaliar e nivelar os conhecimentos
dos entrantes antes de lhes oferecer treinamegitis/os ao plano de negdécios e aos demais
processos administrativos. Devido a isso ndo se podliar se planos de negdcio nao se
realizaram por inviabilidade técnica ou por incot8peia do aluno quanto a possibilidade de
aprendizagem e da sua consequente execucao.

Esses autores mostram ainda que a solucdo de mpexble a capacidade de
aprendizagem séo similares, bem como seus moddssgavolvimento. Sugerem ainda que
“as pré-condicdes necessarias para uma aprendizédgem sucedida néo diferem das
condicOes para a solucdo de problemas e para egsmcriativo” (p.130). Para estes autores,
um nivel suficiente de sobreposicdo dos conhecsepara assegurar uma comunicacao e
interacdes entre individuos que possuem diferesgiaturas de conhecimentos aumentara a
capacidade da organizacdo de fazer novas ligag@esoeiacdes, ou seja, de inovar.

Parte do saber que sera necessario a empresaahsagonstituida pelo conhecimento
tacito, cuja forma primeira de ser transmitido & pwio do trabalho conjunto. Estes dois
altimos argumentos nos mostram que esses procdsstsnsmissdo do conhecimento s6
poderdo existir entre uma empresa e uma incubaednauver entre ambos uma interconexao
maior do que o simples oferecimento de cursossguerne efetiva na troca de experiéncias
compartilhadas.

A tendéncia das incubadoras de formar redes eatrg @&x e atual incubados serve
também a esse proposito de compartilhar o conhetimeepoder dar licdes de estratégias a
terceiros que iniciam seu processo empresarial.

Nessa mesma linha de aprendizagem organizacionagsé&het al. (1999) afirmam

que o processo de aprendizagem se da individuadmeot intuicdo e interpretacdo e depois
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€ integrado nos grupos, com 0 que passa a setuaistializado. Para os autores, “a
integracéo requer o desenvolvimento de uma compiieecomum e a tomada de uma agao
coordenada por membros de um grupo de trabalhb2%p. Esse processo de integracédo € o
que se da quando um conhecimento em poder da mhazbe transferido para ser integrado
nas empresas incubadas. O trabalho em grupo, anczagéo, o saber tacito que € transferido
pressupdem uma integracdo plena entre ambos, quedasesob um completo
interrelacionamento entre empresa e incubadora.

E raro, segundo estes autores, ver um empreendedoegdcios capaz de converter
um insight intuitivo para a realidade dos negoécios em uma lassistente. Para isso, ha a
necessidade de um trabalho em grupo, interreladomam aqueles que, por defini¢do,
devem prover os meios de que essa conversdo sgjapfga 0s negdcios, que Sdo 0S
membros da incubadora.

Conforme Barney (2002), os Gerentes Gerais, emteadiomo aqueles que tém uma
responsabilidade significativa sobre os lucros e@slas de uma organizagdo, “tém um
impacto grande na performance da firma. Eles sdnddgiduos que tém a responsabilidade
por analisar o ambiente da firma, compreender as farcas e fraquezas internas e escolher
as estratégias para maximizar o seu valor’ (p.1®Bgundo ainda este autor, essas
habilidades dos Gerentes Gerais, junto com ouattisels econdmicos e de crescimento da
firma, podem dar a firma uma vantagem competitizasa moldura, chamada de Visdo
Baseada em Recursos (RBV- Resources-Based Viewnglgs) tem foco nos recursos da
firma que sao dificeis de copiar e que seriam assamores da vantagem competitiva
mencionada. Esses recursos séo de quatro tipos:

- capital financeiro, que sdo os recursos finanseque a firma usa para suas operacoes;

- capital fisico, composto das plantas e equipamsesacesso as matérias-primas;

- capital humano, incluindo o treinamento, expesi@s e relacionamentos dos gerentes e das
pessoas da firma;

- capital organizacional, que inclui o planejanog@testrutura, a coordenacéo e o controle.

As incubadoras que pretendem formar empreendedareg®da a extensdo do termo
tém, entdo, uma dupla missdo pela frente, confoBaeney (2002): dota-los das
competéncias e da visdo estratégica necessariasapauas andlises e fazé-los entender a
importancia dos recursos para as suas empresasgparpossam construir e manter uma

vantagem competitiva sustentavel. Mais uma vez, aguirabalho interrelacionado e o
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conjunto de ambos (empresa e incubadora) se fazmassarios para este projeto de
formacgao.

Ha organizacdes que tém como sua funcéo primenfiu&ncia ou o controle de uma
outra organizacdo. Ao agir dessa maneira, fazendo que o0 seu produto seja um insumo
para outro, estaria configurado um processo deconexdo simbiotica, caracterizada por
duas empresas usando diferentes recursos, onde éurdapendente da outra. Esta
interdependéncia € importante para uma das orgd@ggoorque lhe da a possibilidade de
conseguir sua producdo. Neste sentido, a interdépera é caracterizada por duas empresas
transacionando no mesmo ambiente, com a conexdw deita por meio do fluxo das
transacoes (Pfeffer & Salancik, 2003).

As organizag¢des nao podem prover a sua sobrevavéeando dominarem 0s recursos
de que necessitam e garantir as suas demandas hllentanonde estdo instaladas. Ainda
segundo estes autores, “as organizacOes tenderser anfluenciadas por aqueles que
controlam os recursos de que necessitam” (p.44prEsentam uma lista de condi¢cdes que
fazem com que as organizag¢des concordem com ctoebbre elas:

1 - A organizacao tem conhecimento das suas demanda

2 - A organizacédo obtém recursos de um outro @aatite que prové essas demandas.

3 - O recurso é critico para a organizagéo.

4 - O outro participante controla a alocacdo, os@ocgu 0 uUsSO desses recursos; recursos
alternativos para a organizacao ndo estao dispenive

5 - A organizacdo nao controla a alocacdo, o acessaso de outros recursos criticos do
outro participante.

6 - As a¢Oes ooutputsda organizagcdo sao visiveis e podem ser acessaltaparticipante
para julgar se as acdes concordam com as suas dizsnan

7 - O cumprimento pela organizacdo das demandasutto participante ndo estdo em
conflito com os cumprimentos das demandas dos uinmponentes do ambiente com o
qual é interdependente.

8 - A organizacdo nao controla a determinacéo, dtagdo ou expressao das demandas do
participante.

9 - A organizagdo é capaz de desenvolver acbeganugbes que satisfardo as demandas
externas.

10 - A organizacao deseja sobreviver.
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N&o € necessario que todas as condicbfes acimaresfjesentes para que se
configure um processo de influéncia de uma sobreaoMas quanto mais condi¢cdes
estiverem presentes, maior serd a influéncia ederci

Pode-se dai deduzir, independente das necessidpaesp papel de formadora que a
incubadora possui, ela reine também algumas dakcées acima mencionadas para poder
exercer sua influéncia sobre as empresas, as jp@ai® seus servicos. Desta forma, atua no
sentido de que possa dota-las dos saberes, cormipstéqualificacbes que permitam a essas
empresas um melhor desempenho atual e um pensaes&nitegico para garantir a sua
sobrevivéncia e as vantagens competitivas que siergam no longo prazo. Ou, como
mencionam Madhok & Tallman (1998), “a chave desséaboracdes € a intencdo estratégica
de combinar relevantes recursos organizacionaspactdades dos dois parceiros em busca
de uma vantagem competitiva sustentavel” (p.327).

Empresas e incubadoras devem entender que umamegefirmas opera em uma
l6gica de trocaque é muito diferente da I6gica de mercado e damiguias e, ndo menos
importante, de como esta légica combina elemerdopearativos e competitivos, autonomia e
dependéncia, confianca e controle (Sydow & Winddl@88). Granovetter (2007) refere-se a
essa logica como imersédo social, que significa puiecdes estaveis entre atores sociais
moldam suas expectativas e seus comportamentos.

Pfeffer (1972) explica a possibilidade dessa impethdéncia entre a empresa e a
incubadora, quando menciona:

“A influéncia interorganizacional surge da condighointerdependéncia entre
organizacdes. A interdependéncia pode ser vistdupx@amente sob uma

moldura de troca de recursos. Quando as organzadie interdependentes,
por causa dessa troca de recursos, e quando uasgé&eienos dependente do
que a outra naquela relacdo particular, existendicdas que podem levar a

uma influéncia interorganizacional” (p.320).

Os estudos referentes as incubadoras, as empresasdeja participam, ou
participaram, ou as acdes que ocorrem entre amdmsesentes e cobrem apenas alguns
aspectos desse relacionamento.

Abreu et al. (2006) apresentaram o processo de criacdo do ciomdr@o que se da
entre as empresas incubadas e por acéo da priguilzadora. As conclusdes mostram que:

“(@) a vizinhanca entre empresas nao € suficigpdea assegurar 0

compartilhamento de conhecimento; (b) a aquisigioahhecimento depende
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de uma acéo orquestrada entre diversos atores;q@nplementaridade entre
0S negocios de empresas incubadas pode favorgestd do conhecimento;
(d) no processo de incubacao, as etapas voltadpR@aeamento do negocio
sdo as mais favoraveis para a aprendizagem e g@guide conhecimentos; (e)
0 estabelecimento de memoria da incubadora e dasesas Nno processo

depende de criacdo de estruturas e rotinas especifp.12)

Como aspectos favorecedores dessa relacdo, normamal, destacam-se a formacéo
de plano de negdcios e a atuacdo de consultoreso @specto negativo destaca-se a nao
institucionalizagéo do conhecimento.

J& no plano informal, destacam-se a vizinhancaeeatr empresas incubadas, a
identidade entre os empresarios, 0 comportamenteerdpresario e a dependéncia da
incubadora. O papel da incubadora é representado tavoravel apenas nas etapas voltadas
ao planejamento do negdcio.

Em outro estudo que teve como objetivo identificarpartir da percepcéo dos
dirigentes empresariais, quais 0s aspectos amisieqtee influenciam nas formulagcbes
estratégicas das empresas incubadas brasileitz@®sfio 0s recursos da cadeia de valor que
sdo considerados vantajosos em relacdo a conciaréog resultados indicam que a
capacitacdo em gestdo empresarial dos dirigentesrdpresas incubadas precisa enfatizar a
analise do macroambiente da organizacdo focandaspectos relacionados ao impacto da
economia, da politica e aos aspectos sociocultlegdl, do sindicato e do meio ambiente
(Assis & Netto, 2004). Segundo os autores, develaaiser abordada, nos cursos de
capacitacao, a analise dos recursos competitivasdieia de valor que envolvem atividades
relacionadas a logistica interna e externa, asagfes, a0 marketing e comercializacao de
produtos e servicos, a aquisicdo de equipament@sipeimentos, ao desenvolvimento
tecnologico gerencial, a gestdo de recursos humeanasprovisdo de infraestrutura da
empresa em relacdo a finangas, contabilidade.

Todos os recursos estruturais da cadeia de valeredgpresas incubadas foram
considerados neutros ou vantajosos em relacdo aes cdncorrentes. Os dirigentes
entrevistados das empresas incubadas considerarosqreeursos que oferecem vantagem
competitiva para as suas empresas séo: a inovagaoeglacionamentos, a reputacdo, o
processo decisoério, a experiéncia gerencial e taraubrganizacional e que a gestao € fator
decisivo para a sobrevivéncia das empresas incabadaificou-se nesse estudo que as

incubadoras investigadas primam por oferecer agemap incubadas todo tipo de cursos,
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assessorias e consultorias nas areas administeafimanceira, sendo mais negligentes com
0s aspectos relacionados a comercializacdo. Osesérs entrevistados mencionaram que
precisam de qualificagdes nas areas de logistifragstrutura e comercializagéao.

Em um levantamento exploratério realizado juntd®aeBpresas que atuam no setor
de base tecnologica da Regido Metropolitana dof&eSiouza Neto & Cordeiro (2006)
buscaram investigar a conexao entre as dimensOe®ridatacdo empreendedora, as
competéncias diferenciadas de marketing e a reldedtas ultimas com o desempenho
organizacional. Entre outras afirmacfes, concluigue a participacdo em sistemas de
incubacdo ou em redes de empresas nao se tradessagamente em um fator produtor de
incremento de desempenho organizacional ou de dénga mercadoldgica. A presenca nas
incubadoras, por sua vez, surge como possibiligade conferir solidez e agilidade ao pleno
desenvolvimento da plataforma de negocios e tegieldas empresas do setor de base
tecnoldgica. Foi constatado, porém, que o procgssncubacéo e a formacao de redes, por si
sés, ndo garantem o desenvolvimento de maioreseténpas.

O estudo destacou, também, que o comportamentcesarfa por si s6 é insuficiente
se ndo existirem circunstancias de apoio, disp@iara compartiihamento de recursos e
experiéncias, que podem existir nos sistemas debagéio. Porém, tais espacos devem
garantir que a empresa incubada possa consider@s neganizacionais e sociais mais
amplas, auxiliando-a a lidar com um ambiente disamsem tolher o incremento de suas
competéncias mercadoldgicas nem de seu desempmhiesarial (Souza Neto & Cordeiro,
2006).

Dada a importancia do tema empreendedorismo, igéigbde empresas e formulacao
estratégica enquanto apoio a sobrevivéncia de sampreecém-criadas, Gongalves al.
(2007) desenvolveram um modelo em que propunhamsuma os impactos de esforcos de
planejamento estratégico, feitos pelos empreendsgderda qualidade dos servi¢os prestados
pelas respectivas incubadoras no desempenho dassampncubadas. Foi feito um estudo
com oitenta empresas em Minas Gerais, em que aslusbps apontaram que a
implementacéo e o controle da estratégia, o0 mamtento do ambiente externo e a qualidade
em servicos sao determinantes, no desempenho arpledas empresas incubadas.
Constataram ainda que € necessaria uma monitoag&tante do ambiente externo e a
implementacdo e o controle do modelo de estratégta, tltimo feito com a participacéo e a
orientacdo da incubadora.

Ainda dentro desta proposta, os autores conclui@emno processo de formulagcéo da

estratégia empresarial dentro dos empreendimemtabados, 0 mais importante na visdo do
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empreendedor é estar atento ao processo gereoadaido e implementando estratégias

rapidas e eficazes com o apoio de uma andlise teeata externo e interno; e que na atual

conjuntura ndo existe tempo para elaborar idedecesodes. Estas vao emergindo no dia a dia
da empresa. E afirmam que os empreendedores glisr@vabem 0s servicos prestados pelas
incubadoras sédo as organizacdes que ainda nepessiléo deste ambiente de incubacgéo

para desenvolverem, futuramente, seus empreendiselet maneira sélida, tornando suas

empresas perpétuas no tempo.

O Sebrae-SP apoiou um estudo feito por Carmo &iN@E5) que teve por objetivo
identificar se as incubadoras apoiadas por elengkktm o desenvolvimento da capacidade
empreendedora das pessoas, potencializando, assuhesenvolvimento do negocio. Os
resultados apontaram, por um lado, que a maiorgimicubados valoriza a incubadora e
atribui a elas o desenvolvimento de suas capacddeeealizacdo do plano de negdécios e
fixacdo de metas e controles gerenciais. Por dadi@ sinalizam que, a inovacéo de produtos
e a identificacdo de fontes de recursos séo fatssem aprimorados no contexto destas
incubadoras. Os autores concluiram que os empraéereteentrevistados foram capazes de
desenvolver capacidades empreendedoras, como:

- Realizar e manter o plano de negdcio;

- Ter metas fixadas em curto prazo;

- Utilizar-se do ambiente da incubadora e da em&eabrae para identificar oportunidades de
negocios e aumentar sua rede de contatos;

- Implantar controles de gestéo, principalmet@nmea financeira,

-Inovar os processos de venda, contato com @stes e controles de gestao.

- Adquirir a visdo do nego6cio como um todo, péimdo melhor avaliagdo do risco da

atividade.

Neste estudo, ficou claro ainda que algumas capaegisdo pouco desenvolvidas, tais
como:
- Inovacao dos produtos e servigos;
- Identificacdo de mais fontes captacdo de resyrsio se limitando aos bancos;
- Viséo de futuro, que acontece somente no qUEDO;
- Lideranga de equipe.

Mas como a visao de futuro dos empreendedorescartte prazo, a consolidacdo da

ideia e a busca por clientes sdo as prioridadesliatas. Porém, no longo prazo, sem
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desenvolver a capacidade de agregar valor nos feduservicos, o empreendedor pode
encontrar problemas para o sucesso e a continutiadmpresa.

O estudo no qual ficou mais evidente a interconet@ice a incubadora e a empresa
qgue nela se desenvolveu foi o efetuado por Rauggedren (2004), com 37 incubadoras,
cujos resultados mostram que as caracteristicasndabadoras influenciam no tipo de
suporte disponibilizado. Esses tipos de suporteipagilos em administrativo, financeiro e de
estrutura, contribuem para desenvolver as carastite’d empreendedoras dos incubados.
Adicionalmente, as incubadoras procuram, por mei@rbgramas especificos, desenvolver
caracteristicas empreendedoras, nos empreendeddbssrvou-se que 0s critérios mais
utilizados pelas incubadoras brasileiras no repraetdo e selecdo de empresas sao: a
viabilidade do negécio, a caracteristica inovadidwaproduto, a tecnologia do produto, o
perfil empreendedor, o setor de atuacdo do empireentb, a experiéncia do empreendedor
no setor em que pretende atuar e o processo degdmado poluente. Verificou-se que o
suporte administrativo mais disponibilizado pelasubadoras as empresas incubadas, nas
diferentes fases, consiste de apoio juridico, tagfio empresarial e mercadologica e servi¢cos
de secretaria. Ja o suporte financeiro que maies@cou foi 0 apoio na captacédo de recursos
e custos compartilhados durante o processo deagéobQuanto aos servi¢cos de estrutura, 0s
mais disponibilizados s&o os servigos de treinanetat utilizacdo de salas de reunido.

Os suportes fornecidos pelas incubadoras contribysama potencializar as
caracteristicas empreendedoras nas empresas iasub®&l caracteristicas empreendedoras
que obtiveram maior grau de importancia na maidda fases do processo de incubacéao
foram: a identificacdo de novas oportunidades saluedo de problemas e a valorizagéo do
trabalho em equipe. Percebeu-se também que astar@sticas sdo potencializadas por
programas desenvolvidos pela propria incubadona géo agentes de desenvolvimento junto
as incubadoras. Apesar da importancia de poteraiaibdas as caracteristicas, constatou-se
gue algumas nao sado contempladas em programasizad@as ou promovidos pelas
incubadoras pesquisadas.

No que se refere a incubadora de base tecnolégibaum estudo efetuado na
incubadora do INATEL, em Minas Gerais, Marchelli Gorcetti (2004) constataram ser
possivel concluir que a pequena empresa de baseldgica pode sobreviver quando uma
rede de relacionamentos € tecida em sistemas derigae cooperac¢do com a incubadora. Foi
sugerido que as incubadoras procurem manter-se@ecom outras empresas e agentes de
fomento, desenvolvendo, assim, politicas de ceggimt e inovacdo. A Incubadora de

Empresas e Projetos do INATEL comecou de formardgdpea na década de 70 e hoje possui
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uma infraestrutura acessivel as empresas resideqiesinclui a disponibilidade de
laboratorios, suporte de profissionais especiatigadursos e aconselhamentos. Os dados
levantados pela pesquisa demonstraram que dur&ses eanos a incubadora evoluiu,
oferecendo, além de assessoria gerencial, assefisddica e assessoria de marketing. Isso
demonstra que a incubadora deixou de ser apenagspago fisico para as empresas,
passando a ter significado mais amplo. Mas a irdabadeve dar atencdo a gestdo da
inovacgao tecnoldgica e a gestado da propriedadieétti@l, pois é por meio da inovacéo e do
registro das patentes que as empresas de basddtgcaopodem ter mais félego para
enfrentar a concorréncia.

A Incubadora de Empresa e Projetos do INATEL temprotesso de atuagédo que
possibilita a identificagdo dos erros que as enagressidentes estdo cometendo, fornecendo
aconselhamento e suporte necessarios para a resimsiometas, dos objetivos e do
planejamento feito durante a formatacéo do planoeg@cios. A incubadora esta atenta para
as possibilidades abertas pelas novas formas datéggh, fornecendo espaco para o
aprendizado organizacional e gerencial. Ela esgéndpndo a trabalhar com o ciclo completo
da transferéncia tecnoldgica dos produtos de supsesas para o0 mercado.

Em outro estudo onde se procurou levantar comocakhadoras encaram e colaboram
para a formagao das competéncias individuais daesngdedor, Becker & Lacombe (2005)
entrevistaram dois consultores do CIETEC, hoje @imacubadora da América Latina, e
oito empresas de base tecnoldgica incubadas. $unakisdes mostram que, ao se resgatar a
trajetéria do incubado, percebe-se que seu adiordea empreendedora € uma competéncia
necessaria. Entretanto, a complexidade, ou sejamiva€s com que cada empreendedor
absorve e se apropria dessa competéncia, é qudicqual seu desempenho e o éxito do
negocio. Os iniciantes demonstram ter uma crencgueéeo CIETEC resolvera todos os
problemas para eles, fato que ndo apenas naoligareamo potencialmente pode criar uma
postura de passividade neles.

Dos estudos acima referenciados podem-se tirargasrges conclusdes: a) considera-
se, de forma geral, que deve haver um sentimertgrnadista da parte da incubadora no
sentido de prover um treinamento sobre o planoceg@cios e de prover a infraestrutura para
uma empresa que nela se instala; b) os estudotaappara o lado do empreséario em relacao
com o ambiente externo, ndo se apresentando dag@wee interconexao existente entre
ambos; c) em apenas uma delas (INATEL), houve oa Ipdeocupacdo com 0s aspectos
estratégicos de longo prazo, com enfoques na defaecursos e competéncias basicas que

possam colocar a empresa em situagdo de vantagepetiiva no setor tecnoldgico onde
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atua; d) a aprendizagem ofertada € padronizadaor@iderando as diferencas de formacao e
experiéncia prévia do empreendedor e da empreshdda €) por fim, o aspecto da mutua
responsabilidade no processo nao foi apontadostodas acima referenciados. A abordagem
efetuada privilegia um dos lados, o do empreendedpouca referéncia faz a outra parte, a
incubadora, e ndo é considerada a mutua relacateplendéncia existente entre as duas
partes, durante todo o processo.

As seguintes proposi¢coes podem ser tiradas dasva@ées obtidas nas incubadoras
analisadas e segundo o referencial tedrico apea@nt
1- As incubadoras deveréo avaliar a capacidadéstrgio dos empreendedores com relagcéo
ao nivel dos novos conhecimentos que pretendentiina eles.
2- Deverd ser criado nas incubadoras um programaimmi de nivelamento dos
conhecimentos dos empresarios que nela ingressamnpeamitir a absorcdo do que for
transmitido pela incubadora.
3- A formacdo do empreendedor, além dos cursoscivadis ligados ao dia a dia da
empresa, devera conter um conhecimento profundestlatégia, visando as a¢bes de longo
prazo com o objetivo de conseguir, para a empmesgbada, uma vantagem competitiva
sustentavel.
4- As incubadoras devem entender a relagdo dedegendéncia que existe entre ela e cada
empresa nela sediada, de forma a compreender regu@nsabilidade e o seu compromisso
com o desenvolvimento pleno da empresa nela rasiden
5- Esta relacdo de interdependéncia assimétrica d&cubadora o poder para propor e
promover as a¢des que forem necessarias paragpragiio e a transmissdo do conhecimento
necessario sejam feitos de forma eficaz, sem désoatade.
6- Ficou constatado que o simples oferecimento wisos ndo forma as competéncias
requeridas pelas empresas que ingressam no mewaagdo da incubadora devera estar
baseada em um quadro permanente de profissioraigagsam interagir continuamente com
as empresas e com elas trocar e formar conhecimento
7- Para que o conhecimento seja continuamente gemaesmo apos a saida da empresa da
incubadora, e para que o conhecimento dos quesdé&lam possa ser aproveitado por ela e
pelas novas empresas entrantes, devera ser foerestanulada a formacédo de uma rede dos

empreendedores em um ambiente de interconexao pentea
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A globalizacéo trouxe para o mercado alguns fatongertantes: a disponibilidade de
recursos financeiros; a ampla distribuicdo de miogdes; a possibilidade de acesso facil a
novas tecnologias; e mercados abertos para a desdarodutos.

Isto fez com que fosse possivel a disseminaca@skengolvimentos tecnologicos nas
mais diversas situacdes, que precisam ter condpg@i@schegar aos mercados como produtos
e promover 0 bem-estar social e os lucros paraesjgee os desenvolveram. Devido a esta
proliferacdo de empresas tecnolégicas querendoudiag seus espacos, 0 papel das
incubadoras torna-se de extrema importancia narialéaecdo das empresas que tenham
como base os desenvolvimentos tecnoldgicos feitos.

O estudo presente procurou apontar algumas ac@sma incubadora pode seguir
para que sua acdo seja eficaz e que considerepest@s estratégicos para melhor orientar
guanto ao longo prazo essas empresas que a produnamréximo estudo podera tratar da
formacdo da equipe de consultores para dar supogeprojetos e quais conhecimentos
devem ser transmitidos, em que ordem e como dewdege o0 acompanhamento das

empresas para garantir o sucesso de ambos.
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