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RESUMO

A estrutura organizacional de Micro e Pequena Esap(MPE) no Brasil € mais simples do
gue as médias e grandes empresas, porém poderaprggeblemas semelhantes no seu dia
a dia, tais como desvios de condutas éticas de admsnistradores ou proprietarios,
corrupcdo de seus dirigentes e funcionarios, sgaegdiscal, além de problemas de
relacionamentos com clientes e fornecedores, entres conflitos. Objetivamos identificar a
situacdo das MPE’s em Osasco em relagdo ao Coeiftiah, e a pesquisa por amostragem
via telefone revelou que a maioria das empresaa dategoria ainda ndo possui um Caodigo
de Etica. Esta constatacdo, por sua vez, indicsutmoa nova necessidade, isto é, uma
pesquisa bibliografica e de dados estatisticopgdesse confirmar a importancia do Codigo
de Etica para MPE. Com tais resultados, buscam@sproposta com as etapas do processo
de implantacdo do Codigo de Etica, como uma carnig@io para as empresas de Osasco,
visando a ampliacdo de sua imagem no mercado er ncaimpetitividade diante da

concorréncia.
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ABSTRACT

The organic structure of Micro and Small CompaMBE) in Brazil is simpler than the one
in medium and large companies, nevertheless theysent similar problems in its day-to-
day, such as ethical misconduct of its administsatr owners, controllers’ or employees’

corruption, fiscal tax evasion, problems of relasbips with customers and suppliers, among
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others conflicts. The main objective of this resbais identifying the current situation of
some of the smaller companies in the city of Osagmausing on the Code of Ethics. The
research sample, made through phone calls, shogvdtatimany of these companies do not
have any code of ethics. This finding indicatedribeessity for a bibliographical research and
some statistical data to confirm the importancehef Ethic Code for the MPE. The results
gave us the opportunity to contribute with stepstf@ implementation of an Ethic Code in
Micro and Small companies, aiming an expansion lafirt market image and better

competitiveness.

Key-words: Micro and Small Company, implantatidritee Ethic Code, competitiveness.

INTRODUCAO

O cenario da economia mundial e brasileira apoata pima real necessidade de
adequacOes nas estruturas organizacionais em e®wpoEs qualquer porte, seja para
superacao da crise atual, seja para continuar moane ou para garantir uma nova imagem
da empresa, isto €, uma imagem capaz de distiageitre suas concorrentes por um forte
diferencial ético social e ambiental.

De um modo geral, as discussbes sobre a Eticaemeoem grandes corporacgdes,
quase sempre justificadas por resultados finare@todiminuicdo de custos (Filho, 2002).
Mas, diante de globalizacdo atual na qual tudoguase tudo, se encontra interligado, fica
evidente que também as questbes éticas atingenices enpequena empresas (MPE’s) no
Brasil, uma vez que todas vivem e sobrevivem nanmesmbiente econdmico e politico.

Segundo dados do SEBRAE (2010), o niumero de micpegrienas no Brasil &
crescente (tabela 1), com cerca de 98,9% do tetahtpresas em 2007, que faturam R$ 5,1
bilhdes e ocupam 19 milhdes de pessoas entre sd@pypregados. Apesar dos numeros, ha
pouca literatura sobre o assunto, além de umaifedagdo ainda controversa.

Tabela 1 — Evolucao percentual do pessoal ocupasl®MPE’s de comércio e servi¢os do pais.
1998 1999 2000 2001
5,5 6,0 6,5 7,2

Fonte: IBGE (2001)
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Para melhor compreender o volume deste crescinmacional, focalizamos o Estado
de Sado Paulo, através de dados publicados pelo SEBR)10), que revelam: em 2004, no
grupo das micro e pequenas empresas (MPE’s), rarist817.779 estabelecimentos no
comércio, 531.823 no setor de servigcos e 194.468dusstria.

Entre as MPE’"s do comércio, em 2004, os segmeatosaior nimero de empresas
foram: o varejo do vestuario (8,9%); o varejo detemais de construcdo (7,4%) e o0s
minimercados e mercearias (6,2%). Entre os segmeéua@omércio que apresentaram maior
taxa de crescimento no numero de estabelecimemigsriodo entre 2000 e 2004, destacam-
se: 0 varejo de materiais e equipamentos parad@sere informatica (aumento de 62%) e as
livrarias, papelarias e bancas de jornal (aumeat®1¢8%).

No setor de servigos, em 2004, as divisbes comrnmgimero de MPE’s foram: os
servicos prestados as empresas (33,5%); alojaneeatonentacao (24,4%), com destaque
para lanchonetes e similares e as atividades aemafica (10,6%), com destaque para
consultoria em hardware. Entre as divisdes do slt@ervicos que apresentaram maior taxa
de crescimento no numero de estabelecimentos, fadpeentre 2000 e 2004, destacam-se: 0
aluguel de veiculos, maquinas e equipamentos (dome@ 68,9%); as atividades de
informatica (aumento de 60,4%) e o transporte séedaumento de 44,4%).

Na industria, em 2004, as divisdes com maior narderdPE’s foram: a industria da
construcdo (22,7%), com destaque para o segmerddifileacdes; a industria de confec¢des
(13,7%), com destaque para confeccdo de artigosnifemss, masculinos e infantis; a
fabricacdo de produtos de metal (8,4%); edicaoadicgr (8%) e a industria de alimentos e
bebidas (7,1%), com destaque para fabricacdo ddujm® de padaria. Entre as divisbes da
industria que apresentaram maior taxa de crescomemtnimero de estabelecimentos, no
periodo entre 2000 e 2004, destacam-se: a inddstreaicao e grafica (aumento de 26,7%), a
fabricacdo de maquinas e equipamentos (aumentctdéo® e a industria de confeccbes
(aumento de 16,5%).

Em Osasco, com base em informacfes da Secretaftandacas da PMO (2010),
existem 3395 MPE’s atuando em varios ramos delatie.

Quanto as caracteristicas das MPE brasileirageratlira aponta quase sempre para o
mesmo contorno de especificidades. Tomamos Leof89)l como exemplo de sintese
(tabela 2).
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Tabela 2 — Caracteristicas das MPE’s brasileiras.

Especificidades Especificidades Especificidades

Organizacionais Decisionais Individuais
Pobreza de recursos; Tomada de decisaoOnipoténcia do
Gestao centralizadora; intuitiva; proprietario/dirigente;
Situacéo Horizonte temporal deldentidade entre pessoa
extraorganizacional curto prazo; fisica e juridica;
incontrolavel; Inexisténcia de dadosDependéncia perante certos
Fraca maturidadequantitativos; funcionarios;
organizacional; Alto grau de autonomialnfluéncia pessoal do
Fraqueza das partes ndecisoria, proprietario/dirigente;
mercado; Racionalidade econbémicaSimbiose entre patrimonio
Estrutura simples e leve; politica e familiar. social e pessoal;
Auséncia de planejamento; Propriedade dos capitais;
Fraca especializacéo; Propenséo a riscos
Estratégia intuitiva; calculados.

Sistema de informacdes

simples.

Fonte: Adaptado de Leone (1999) e IBGE (2001).

Para Campomar & Cezarino (2006), com base negseagtpectos apontados, pode-se
construir uma imagem mais clara da caracterizagddPE brasileira:
1- Gestéao informal: congruéncia de patrimonio paiss@mpresarial compromete a avaliacéo
de desempenho, formulacdo de estratégias e arddis¢hada da situacdo financeira da
empresa. Além disso, o alto grau de centralizagéfignra do empreendedor torna a empresa
dependente, engessada e sem possibilidade de wstéo gaitonoma. A presenca de um
namero relativamente significante de funcionariosmdacos familiares também dificulta a
capacidade de racionalizacdo de cargos, funcoksjosae responsabilidades, podendo até
interferir nos comandos hierarquicos das empresas;
2 - Baixa qualidade gerencial: apontada como undalgamento da gestdo informal.
Preservando uma gestdo organizacional informal,ns&mas as chances de se obter uma
qualidade gerencia razoavel. Essa falta de quaidadreflete na auséncia de informacdes
sobre processos, controles, no desconhecimentcedmado e incapacidade de construcéao de

uma estratégia competitiva e na dificuldade de tarde decisbes com avaliacdo de riscos.
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Outras dificuldades também podem ser incluidasenésin, como contratacdo simplista de
mao de obra, processo de terceirizacdo pobre enddgenento de inovacdes tecnoldgicas
problematico.

3 - Escassez de recursos: demonstra uma diferascRIBE s brasileiras e MPE’s de paises
desenvolvidos. Mesmo com certo grau de baixa ca@ddidgerencial e gestao informal, as
MPE’s nestes paises gozam de financiamentos iocséth restricdes apertadas. As MPE’s
brasileiras sdo escassas em recursos e tém d#trilde angariar financiamentos tanto

publicos como privados. Aliado a isso, ha alta gagéo de impostos e tributos comerciais.

Assim, de forma geral, as MPE’s brasileiras saactarzadas pela baixa qualidade
gerencial, gestdo informal e escassez de recutsper@anto, algumas teorias divergem a
respeito de sua capacidade de sobrevivéncia nooraamdemporaneo devido ao seu porte.

Apresentadas as problematicas das MPE’s brasjlpmasamos a analisar o papel da
ética empresarial e de que maneira a implantacaddiigo de Etica pode contribuir para
ampliar sua projecado no mercado cada vez maistdpu

Segundo Bateman & Snell (1998), a ética empresabieinge principios e padrdes
morais que orientam o comportamento no mundo dg®ames. Procura, assim, exercer
influéncia sobre os impactos das decisbes empaesaaumentando os efeitos positivos e
diminuindo ou eliminando os negativos.

Sabemos que uma caracteristica fundamental dasizagées € a sua estrutura de
tomada de decisdes, em que 0s proprietarios ogedigs tomam decisdes que afetam né&o
somente suas vidas, mas de todos os participamies/elos, ou seja, clientes, fornecedores,
colaboradores, comunidade e a sociedade como wn tod

Para Longeneckest al. (1997), as praticas empresariais que lideresmeidnarios de
uma empresa veem como certas ou erradas refletermssealores subjacentes da empresa.
Bateman & Snell (1998) definem esses valores cormzipios de conduta, como protecao,
honestidade, responsabilidade, manutencdo de psamjetealdade, justica, integridade,
respeito e cidadania responsavel.

A diferenca entre eles, segundo Daineze (2003),resforma em como a organizacao
expressa as suas expectativas e compromissos agiiaed cada publico com quem se
relaciona. Assim, o Cédigo de Etica empresariatesponderia ao conjunto de valores que
orienta os individuos em como “deveriam” agir, emgo os Cobdigos de Conduta
empresariais representariam uma lista de preserigdlacionadas as penalidades com as

violagBes dizendo, portanto, como os individuas/&in” agir.
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O Instituto ETHOS de Empresas e Responsabilidad&lStefine o Cddigo de Etica
como sendo um instrumento de realizacdo da visis®i0 da organizagao que orienta suas
acoes e explicita sua postura social a todos ca@mauantém relagdes (Daineze, 2003).

Segundo Chiavenato (2003), para um Codigo de Eéisamular decisdes e
comportamentos éticos sdo necessarias duas prodddéns organizacoes devem comunicar
0 seu Codigo de Etica a todos os seus parceiros @rganizacbes devem cobrar
continuamente comportamentos éticos de seus pascerlo respeito a seus valores basicos,
ou adotando praticas transparentes de negocios.

Humberg (2005) aponta as vantagens da implantagidond Codigo de Etica nas
empresas: atracdo e retencdo dos melhores profssioreducdo de fraudes; maior
confiabilidade dos clientes, consumidores ou ussafornecedores e demais parceiros; mais
facilidade de acesso a recursos e melhor aceitagdal.

Os fracassos, conforme Srour (2008), se devenpeefatomo: contetdo — confuséo
do cédigo com politicas disciplinares, de cardtgalista a impositivo; forma — o cédigo
moral assume a forma de sermao que exalta a vigutixa de analisar os interesses e sua
complexidade; formato — apresentacdo de forma ®ucin genérico que exige muita
maturidade pessoal e profissional ou muito extenseplicativo que torna dificil sua leitura e
assimilagao.

Os estudos da primeira sondagem sobre o “Pontasde 8os Pequenos Negdcios” na
conjuntura das micro e pequenas empresas, com teigmgdo de 2937 empresarios,
realizados pelo SEBRAE (2010), revelaram que a maaas questdes éticas remetem a
situacdes relacionadas a geracao de emprego egiesmissdes, e aos impactos dentro das
organizages, principalmente apos a crise intesnatino 2° semestre de 2008. A crise nao
poupou as MPE’s, que registraram queda de 70% etafas em 35% das 2937 empresas
consultadas. No entanto, apenas 31% das MPE@amrivagas durante a turbuléncia.

Outro aspecto importante revelado por esta pesguispoder das MPE’s em relagéo
ao contato com os individuos e, portanto, com aucidade e a sociedade na qual estédo
inseridos. Deste modo, surgem as questdes étieasoreadas aos clientes/consumidores, ao
meio ambiente, ao social, entre outras.

Dada a importancia da ética nas relacdes instita@o objetivamos identificar a
situagéo das MPE’s em Osasco, com relacéo ao Cdeliftica

METODOLOGIA
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A metodologia utilizada nesta pesquisa foi um |¢éaento por amostragem entre as
MPE’s de Osasco, via telefone, mas, fundamentaémemtpesquisa bibliografica, que
garantiu o desenvolvimento dos tépicos, além dataalle dados em algumas instituicées
como o SEBRAE, o Instituto ETHOS, a Receita FederéBGE e o BNDES.

Para melhor compreenséo do assunto, apresentactassiicacdo brasileira de micro
e pequena empresa. Segundo Campomar & Cezarind)(20@o ha no mundo uma
unanimidade no que se refere a conceituacao dfidaggo das micro e pequenas empresas
(MPE), pois cada pais adota formas particulares &drdo com suas realidades de mercado.
No Brasil, conforme a tabela 3, micro e pequenagresas, sao definidas pelo Estatuto da
Microempresa e Empresa de Pequeno Porte (Lei #1998 e pelo SIMPLES (Lei n°
9.317/96), que utilizam como forma de classificagiaoeceita bruta anual. Por sua vez, o
SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Penas Empresas) e a RAIS/MTE
(Relacdo Anual de Informacdes Sociais/Ministério Tabalho e Emprego do Governo
Federal) promovem a classificacédo das referidagesap baseada no numero de empregados

que compde suas estruturas”.

Tabela 3 - Classificacdes brasileiras para miggequenas empresas

Instituicédo Micro empresas Pequenas empresas
Numero de funcionérios Numero de funcionarios
SEBRAE (comércio e 0-9 10-49
Servicos)
SEBRAE (industria e 0-19 20-99
construgéo civil)
RAIS 0-19 20-99
Faturamento Faturamento
SIMPLES NACIONAL Receita bruta anual igual ou Receita bruta superior a R$
e inferior a R$ 240.000,00 240.000,00 e igual ou
Lei Geral das MPE inferior a R$ 2.400.000,00
BNDES Até US$ 400.000,00 Até US$ 3.500.000,00

Adaptado de: SEBRAE (2010), Receita Federal (26@NDES (2010).

RESULTADOS E DISCUSSAO
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A pesquisa realizada por amostragem via telefoaejdade de Osasco, revelou que a
implantacdo do Cédigo de Etica ainda ndo faz paataealidade. Algumas afirmam, até
mesmo, total desconhecimento sobre o qué sigréfida que trata o Codigo de Etica. Assim
posto, viu-se a necessidade de uma pesquisa b#fitey que abordasse orientacdes
adequadas para MPE’s, em forma de etapas a segaidase a fim de que a implantacédo do
Codigo de Etica possa ocorrer sem transtornosnioged empresa e alcance seu objetivo
primordial, ou seja, ampliar sua competitividade qpeio de uma nova imagem no mercado.

Um Codigo de ética deve ser cuidadosamente eseriolaptado as filosofias de
empresas individuais, o que torna quase impossjwel um possa ser aplicado por uma
organizacdo que néo o desenvolveu, uma vez queeradeesa precisa saber o que deseja
fazer e 0 que espera de cada um dos seus colatEsadonforme orientagbes do Instituto
ETHOS.

Diante destes estudos e da constatacdo de que astdOas MPE’s ainda nao
possuem Codigo de Etica, buscamos as orientac@sipaprocesso seguro de elaboracéo e
implantacdo do Codigo de Etica em MPE’s (Dainef832 Mizoguti & Pereira, 2009),
descritas a sequir:

12 Etapa: Inicio pela Alta Direcdo: é importante dpaja comprometimento integral da alta
direcdo, proprietario ou sécios, ndo se resumingm anodelo que venha de cima, mas com o
envolvimento de todos os colaboradores, baseadomalicidade e transparéncia durante o
processo. A sugestiio é que se escreva individutdroeaque cada sécio compreende ser Etica
aplicada a empresa, para posteriormente se regustibmeter a um especialista. Identificar

os valores que irdo dirigir o comportamento da esgar

22 Etapa: Implantac&o. Envolve o treinamento elgagsio do Cédigo de Etica.

Treinamento: existem varias modalidades de treintonem ética, conforme Alonset al.
(2006), adotadas em funcdo do conteudo e da préfice&ncia didatica da sua técnica.
Exemplos: uso de estudos de caso que desenvohibd&dds de andlise de situacdes
concretas; a exposicao dos conceitos, regras easoem que podem ser utilizados meios
auxiliares de recursos multimidia e, por fim, #izac&o de jogos que exigirdo decisdes éticas
nao pautadas somente nos principios e valoresétitas também das consequéncias dessas
decisdes. Seu objetivo é a integracdo da tomadieciedo ética na cultura corporativa, na
conscientizacdo ética dos funcionarios e da ateagsdquestbes diarias no relacionamento

entre osstakeholders.
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Divulgacdo do Cdédigo de Etica: a sugestdo do listiETHOS é de uma versio de bolso
transmitida a todos os colaboradores, que deverdeserito de forma simples e resumida,
apresentando quais sdo as relagbes-chaves pavagan&acao (Daineze, 2003), tais como:

- Relacdes entre os soOcios: respeitar sécios castagiunenores, a fim de evitar fontes de
desequilibrio e de conflitos.

- Relagdes com Colaboradores: buscar a diversidadgo da organizagdo, respeitando as
diferencas e criando condi¢cdes em que todos poagamem conformidade com seus valores
individuais. Abrange desde o recrutamento e selegdorelacbes de trabalho, avaliacéo,
promocao e demissao.

- Relagcdes com os Clientes: a empresa deve fornleess e servicos conforme as
especificacdes técnicas exigidas e nas legislagigentes, mesmo que o consumidor ndo
tenha condicdes de proceder na sua verificacao.

- Relagdes com Fornecedores: algumas situacfesnfléa podem surgir entre a empresa e
seus fornecedores, em relacdo ao prazo, quantidagecificacdes, formas de pagamento,
incorrecdes nas notas fiscais. Estes sdo aspasanerecem grande atencdo, pois costumam
se agravar pelo desequilibrio de poder entre asemap e fornecedores.

- Relagcdo com Concorrentes: a relacao ética coonoocrente pressupde que a competéncia
e a qualidade dos produtos e servigcos sejam vagtarasrdiais para influenciar o mercado.

- Relagdes com o Governo Federal, Estadual e Mualianeste caso a violacédo de principios
éticos estad no pagamento de impostos e na fiscabzaor parte de érgéos publicos. Assim,
cada transacao financeira deve ser cuidadosameat@da, e as oportunidades escusas,
rejeitadas.

- Relacionamento com o Meio Ambiente: aqui cabem reffexdes em relacdo ao
comportamento das empresas quanto aos impactossl@gdes no meio ambiente.

- Relacionamento com a Comunidade (acOes filardagpi a empresa deve reconhecer as
necessidades da comunidade em que estéa insefieicipsando e desenvolvendo programas
sociais. Isto pode ocorrer por meio de trabalhainmdrio de seus funcionarios, doacdes de
produtos e servicos, a fim de fortalecer os lagms a comunidade.

- Préticas coercitivas a corrupcdo e propina: nesfgecto cabe lembrar que estas séo
atividades moralmente condenaveis, que contamirsmemais comportamentos dos outros

colaboradores.

32 Etapa: Acompanhamento e Monitoramento: segunbistduto ETHOS, acompanhar os

processos de mudanc¢as na organizacdo e a utilidacéitérios de medicdo é tdo complexo
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quanto a sua implantacdo. Algumas perguntas paodeser feitas para acompanhar e
monitorar a fim de saber se, de fato, os progradeagtica funcionam na empresa, por
exemplo:

- 0s empregados conhecem e seguem o codigo detaonhlantado pela empresa?

- 0s dirigentes cumprem totalmente esses codigos?

- 0s consumidores, clientes e usuérios acreditd@s e

- 0s analistas, ambientalistas e outros profissamativistas confiam?

- 0S concorrentes respeitam?

O bom acompanhamento do processo pode garanticéciaefde sua implantagéo e,
para tanto, a MPE deve realizar reunides periédieaavaliacdo. Pode ocorrer, também, por
meio de elaboracdo de questionarios e relatoriocfH(ES). A finalidade € identificar
discrepancias entre os principios nele contidos patica organizacional e proceder aos
ajustes necessarios.

Assim, a implantagdo de um Cddigo de Etica deve semsolidacdo de um processo
que envolva todos os colaboradores da organizdtiaonecessita ser complementada por
canais de informacdo e acesso para questionamentosptencdo de respostas e
esclarecimentos. Segundo Humberg (2005), quarsdoasontece, 0s principais ganhos da
empresa sao: atracdo e retencdo dos melhores spoéss; reducdo de fraudes; maior
confiabilidade dos clientes, consumidores ou ussafornecedores e demais parceiros; mais
facilidade de acesso a recursos (financiamentagleor aceitacdo social (ONGs, liderancas

politicas e sociais).
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