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RESUMO
O objetivo deste estudo é analisar o nivel de estresse e o grau de satisfacdo relacionado
ao trabalho e verificar se existe correlacdo entre esses dois parametros, considerando

gestores da &rea comercial. A amostra foi formada por 114 gestores, que responderam ao
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questionario eletrénico, constituido por trés partes: Perfil dos respondentes, Escala de
Estresse no Trabalho e Escala de Satisfacdo no Trabalho. O escore médio de estresse
obtido foi de 2,24, indicando nivel medio de estresse ocupacional e destacando o tempo
insuficiente para realizar o volume de trabalho como fator estressor. Em quatro das
dimens@es de satisfacdo no trabalho o escore médio foi classificado como estado de
indiferenca, havendo tendéncia a insatisfacdo no tocante a questdo de remuneracao. O
teste de correlacdo de Spearman demonstrou que o estresse apresenta correlagao negativa
e significancia estatistica com as cinco dimensdes de satisfacdo no trabalho, apontando
que, quanto menor a satisfagdo no trabalho, maior o estresse. Este estudo impulsiona
reflexdes sobre praticas e politicas, especialmente direcionadas para a area comercial, que
tenham como enfoque a satisfacdo do individuo em seu ambiente laboral, a fim de
otimizar o bem-estar pessoal e, consequentemente, a performance e a propria imagem

organizacional.

Palavras-chave: estresse ocupacional; satisfacdo no trabalho; gestor comercial; fungédo

gerencial.

ABSTRACT

This work aimed to study the level of job stress and job satisfaction and to verify if there
is a correlation between these two parameters, considering commercial managers. The
sample consisted of 114 managers who answered the electronic questionnaire consisting
of three parts: Profile of respondents, Work Stress Scale and Work Satisfaction Scale.
The mean stress score obtained was 2.24, indicating an average level of occupational
stress and highlighting the insufficient time to perform the workload as a stressor. In four
of the dimensions of job satisfaction the average score was classified as a state of
indifference, with a tendency to dissatisfaction with regard to the question of
remuneration. Spearman’s correlation test showed that stress has negative correlation and
statistical significance with the five dimensions of job satisfaction, pointing out that the
lower the job satisfaction, the greater the job stress. This study promotes reflections on
practices and policies, especially directed to the commercial area, focusing on the
satisfaction of the individual in his work environment, in order to optimize personal well-

being and, consequently, performance and the organizational image itself.

Keywords: job stress; job satisfaction; commercial manager; management function.
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1. INTRODUCAO

De acordo com Tamayo (2007), a maior parte do tempo da vida dos individuos
é gasta nas relacdes de trabalho, e este € considerado um componente fundamental para
a construcdo da identidade profissional e social do individuo.

A compreensdo sobre o modo como o contexto do trabalho afeta o
comportamento e as atitudes das pessoas no ambiente organizacional é extremamente
relevante, ndo sé pela preocupagdo com as pessoas, mas pelos resultados e pelo impacto
no desempenho da empresa. Nesse sentido, Wagner e Hollenbeck (2012) afirmam que
muitos especialistas concordam que os colaboradores de uma organizacdo sdo sua
principal fonte de vantagem competitiva. Assim, as transformagdes constantes do mundo
empresarial, cada vez mais competitivo, podem diferenciar as empresas através de seu
capital intelectual.

Acompanhar essas transformacdes que ocorrem de forma frenética no mundo
globalizado gera um clima de desafio e de tenséo nas pessoas que estdo envolvidas nesse
processo. Dentre as fungdes em que estdo moduladas nas organizagdes, destaca-se, no
presente estudo, a funcdo de gestor comercial, especificamente o gerente comercial. A
atencdo e o desafio em identificar como os gestores, particularmente os gerentes, reagem
as tensdes do mundo globalizado e aos desafios propostos a funcdo sdo fundamentais para
a salde das pessoas que estdo envolvidas nesse processo e para os resultados obtidos pela
empresa.

Essas tensdes, em determinado grau, podem ser motivadoras e desafiadoras para
se alcancar e superar os resultados propostos, gerando uma sensacao de realizacéo e de
satisfacdo no desempenho profissional. Contudo, podem também ser elemento de
desestruturacdo e adoecimento do profissional envolvido no processo, comprometendo
os resultados da empresa. Logo, o trabalho, portanto, pode ser fonte de prazer ou de
adoecimento e, nesse sentido, Tamayo (2007, p. 21) e Limongi-Franga e Rodrigues (2012,
p. 17) destacam a famosa frase do filosofo Albert Camus: “Sem trabalho, toda a vida
apodrece, mas sob um trabalho sem alma, a vida sufoca e morre”.

Por outro lado, Longo (2009) destaca o desafio da area comercial, no que
denomina como as novas variaveis da equacdo de vendas: encontrar 0 comportamento
certo, para vender o produto certo, para o cliente certo, pelo preco certo, no momento
certo. Encontrar esse caminho, que parece 6bvio, requer esforco, profissionalizagéo,

comprometimento organizacional e superagdo do estresse.
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Santos e Wagner (2007) apontam, dentre as profissdes e ocupacdes mais sujeitas
ao estresse, o0 exercicio da funcéo gerencial. Os autores reafirmam que trabalhadores com
responsabilidades sobre outras pessoas tém maior nimero de interacGes de estresse. De
fato, a relagdo entre “estresse” e “funcdo gerencial” foi explorada no trabalho de Cooper
e Arbose (1984), abordando o estresse entre executivos em dez diferentes paises. Esse
estudo destacou a posicdo do Brasil em segundo lugar no ranking, apresentando 40,9 %
dos gerentes com quadros de estresse. Posteriormente, Couto (1987) identificou que 73%
dos gerentes apresentavam algum nivel de manifestacdo de estresse ocupacional, sendo
que 45% mostraram alto indice, enquanto 28% apresentaram estresse entre leve a
moderado. Um estudo mais recente, que englobou 637 gestores de empresas brasileiras,
indicou que 75,7% deles apresentaram estresse ocupacional, variando entre leve e
moderado a niveis intensos (ZILLE; BRAGA; MARQUES, 2014). Corroborando estudos
presentes na literatura, dados do Centro Psicoldgico do Controle do Stress, em Campinas,
mostraram que cerca de 70% dos individuos que procuram atendimento — tratamento ou
profilaxia — pertenciam a classe gerencial (SADIR; LIPP, 2009).

Na area comercial, além da tensdo e do desafio no exercicio da funcéo gerencial,
h& uma tensdo adicional na responsabilidade de gerar recursos essenciais para a
perenidade da empresa (LAS CASAS, 2009). Por parte da organizacdo, negar a
corresponsabilidade de tratar com a questdo e transferir apenas para o individuo o desafio
de identificar e tratar o estresse € negligenciar a responsabilidade com as pessoas que
compdem a organizagdo e principalmente com a area responsavel pela porta de entrada
de recursos fundamentais a perenidade do negdcio (SANTOS, 2012). Nesse sentido,
Chanlat (2005, p. 312) afirma que “toda organizacdo, qualquer que seja, deve proceder
regularmente a um verdadeiro inventario neste dominio, se quiser ter uma gestao
auténtica do estresse no trabalho”.

Sob o exposto, 0 presente estudo tem como objetivo estudar o nivel de estresse
e o0 grau de satisfacdo relacionados ao trabalho entre gestores da area comercial, bem
como avaliar se ha correlacdo entre os dois parametros, de modo a contribuir para
reflexBes sobre préticas e politicas direcionadas para a otimizacdo da salde e do bem-
estar do individuo.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. ESTRESSE OCUPACIONAL

A génese da utilizacdo do termo estresse, como é reconhecido atualmente,
remete a0 momento em que a palavra foi utilizada pela primeira vez pelo médico austriaco
Hans Selye (1959, p. 35), significando “essencialmente o grau de desgaste total causado
pela vida”. Esse vocabulo também foi associado ao conjunto de reagdes que o organismo
desenvolve ao ser submetido a uma situacdo que exige esforco de adaptacao, designado
entdo como uma sindrome geral de adaptacdo (SELYE, 1967; JACQUES, 2003;
MARGIS, 2003).

Considerada uma das precursoras do tema no Brasil, Lipp (1997) define o
estresse como uma reagao muito complexa composta de alteracdes psicofisiologicas, que
ocorrem quando o individuo € forcado a enfrentar situacfes que ultrapassam suas
habilidades de enfrentamento. Para Tamayo (2007), o estresse pode ser considerado um
mecanismo utilizado pelas pessoas para se adaptarem as exigéncias do meio externo ou
para responderem as metas que fixam para si proprias. Complementarmente, de acordo
com Limongi-Franca e Rodrigues (2012), as reacOGes de estresse sdo naturais e até
necessarias para a sobrevivéncia, contudo destaca que podem também se tornar
prejudiciais ao funcionamento do individuo.

Assim, a partir da década de 1960, o estresse passou a ser reconhecido como um
aspecto inevitavel da vida, de modo que diferentes respostas a tal processo se explicam
pela maneira pela qual as pessoas o enfrentam (LAZARUS; FOLKMAN, 1984;
PEREIRA; BRAGA; MARQUES, 2008; SAMPAIO; GALASSO, 2012). Selye (1959)
classificou o estresse como positivo (eustresse) e negativo (distresse), de modo que o
eustresse esta associado a situacdo na qual existe a tensdo, mas com equilibrio entre
esforgo, tempo, capacidade para realizacdo de uma tarefa; enquanto o distresse esta
associado a situagdes que fogem do controle e sao percebidas como ameaca (SERVINO,
2010). Tamayo (2007) destaca que a intensidade, frequéncia e duracdo da exposicdo a
fatores estressores e a falta de controle sobre a situacdo estressante € o que diferencia o
estresse saudavel do estresse negativo.

Estudar como as situagdes de estresse se apresentam no processo laboral e
especificamente no exercicio da funcéo de gestor comercial, pode ser significativo para

acOes praticas no processo de lidar com uma questdo que é inevitavel e faz parte das
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relacdes de trabalho. Sob o exposto, adentra-se no conceito de estresse ocupacional, sendo
descrito como um fendmeno subjetivo expresso no reconhecimento das pessoas em
relagdo a sua inabilidade de lidar com as demandas das situages de trabalho
(HOLMLUD-RYTKKONEN; STRANDVIK, 2003; MEDEIROS NETO et al., 2012).

Sampaio e Galasso (2012) destacam que nos Estados Unidos e na Europa o
estresse j& representa uma das principais causas de incapacitacdo para o trabalho e
também mencionam as evidéncias claras da associacdo entre estresse ocupacional e
doencas cardiovasculares, hipertensao, Ulcera péptica, doengas inflamatorias intestinais e
até mesmo disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho, que, no Brasil,
representam as principais causas de pedidos de afastamento do trabalho ao sistema
previdenciario.

Segundo Paschoal e Tamayo (2004), h& um crescente interesse da literatura
cientifica pelo estudo do estresse no trabalho, particularmente do impacto negativo do
estresse ocupacional na saude e no bem-estar dos colaboradores e, consequentemente, no
funcionamento e na efetividade das organizacdes.

Ainda que muitos pesquisadores enfatizem o aspecto negativo do estresse nas
relacdes de trabalho, outros estudos ressaltam o papel positivo que o estresse pode ocupar
nas relacdes de trabalho (CHANLAT, 2005; ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010). Um
ponto comum nas duas perspectivas é considerar o estresse inevitavel nas relacdes de
interacdo, particularmente nas relagdes de trabalho. Estuda-lo e buscar ferramentas para
tratd-lo de forma a minimizar seus efeitos doentios, pode ser uma opgdo para que ele se
torne instrumento que contribui para o alcance de novos patamares de superacao
propiciando uma sensacao de satisfacdo no exercicio da atividade laboral.

Nessa perspectiva, a questao relevante do estresse ocupacional é saber identificar
quais sdo as causas e consequéncias de sua manifestacdo e 0 que as pessoas e as
organizag6es podem fazer para minimiza-lo, quando negativo, e qual a oportunidade de
ganho potencial, quando positivo (ALBRECHT, 1979).

Muitos dos modelos existentes na mensuracdo do estresse no processo laboral
medem os estressores sem solicitar uma avaliacdo por parte dos sujeitos e a forma como
as situacdes de estresse séo percebidas ou, por outro lado, existem medicOes de percepcao
do estresse que ndo levam em consideracdo o papel dos estressores na geracao do estresse
na relacdo de trabalho. A proposta de Paschoal e Tamayo (2004) foi construir e validar
um instrumento de estresse ocupacional geral, de fécil aplicacdo e que pudesse ser

utilizado em diversos ambientes de trabalho e para ocupacOes variadas. Esse instrumento
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brasileiro foi denominado Escala de Estresse no Trabalho (EET) e foi o escolhido para

aplicacdo no presente estudo.

2.2.  SATISFACAO NO TRABALHO

Siqueira (2008) explica que o tema satisfacéo no trabalho mobiliza a atengdo de
pesquisadores e de gestores empresariais desde o inicio do século XX, que relacionavam
satisfacdo no trabalho com motivagéo. Assim, na busca por compreender os sentimentos
que emergiam entre os trabalhadores, diversos autores apontavam satisfacdo e motivagéo
como teorias que estivessem juntas para explicar as caracteristicas individuais
responsaveis pelo comportamento de trabalho.

Por outro lado, durante muitos anos, 0 modelo de gestdo de Taylor aplicava os
principios de divisdo do trabalho em tarefas, com o objetivo de aumentar a produtividade.
Nesse modelo, em que o foco era 0 aumento da produtividade, ndo eram considerados 0s
aspectos relacionados a satisfacdo no trabalho, ou seja, para alcancar a maxima eficiéncia
produtiva, ndo importava qual o custo social ou humano (SADALLA NETO, 2012). O
questionamento sobre o enfoque da eficiéncia da abordagem da administracéo cientifica
e dos principios da administracao estimularam o debate sobre a importancia da satisfacdo
humana e do desenvolvimento pessoal no trabalho (WAGNER; HOLLENBACK, 2012).

Robbins, Judge e Sobral (2010, p.73) definem satisfacdo com o trabalho, como
“um sentimento positivo resultante de uma avaliagdo de suas caracteristicas”. Os mesmos
autores afirmam que uma pessoa que tem alto nivel de satisfacdo no trabalho apresenta
sentimentos positivos em relacao a ele, e também relaciona as atitudes de satisfagdo com
o trabalho com o envolvimento com o trabalho, que ¢ a “mensuracdo do grau em que a
pessoa se identifica psicologicamente com seu trabalho e considera seu desempenho
importante para sua valorizagao pessoal”.

Segundo Aktouf (2004), nas duas Gltimas décadas as correntes administrativas
parecem convergir para um ponto de confluéncia que é o reconhecimento do carater
central do ser humano, de suas atitudes e de seu comportamento no trabalho. Esse
reconhecimento é conflitante com a pratica das organizacdes fundamentadas no modelo
de administracdo tradicional que, de fato, tem dificuldades em lidar com o
comportamento humano, na busca pelos resultados esperados. O autor denomina esta

incongruéncia humanismo de fachada.
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Sem abrir méo das responsabilidades individuais, € relevante abordar qual o
papel coletivo, ou mais especificamente da organizacdo, na satisfacdo do trabalho, ou
seja, até que ponto as empresas conseguem ou ndo promover e proteger a satde e o bem-
estar daqueles que atuam como seus colaboradores (SIQUEIRA, 2008). Aferir o nivel de
satisfacdo dos trabalhadores pode ser uma estratégia para responder esta questéo.

Apesar de sofrer alteracGes desde sua concepcdo, a satisfacdo no trabalho
mantém constantes cinco dimens@es ao longo de décadas, conforme menciona Siqueira
(2008): satisfacdo com o salario, com colegas de trabalho, com a chefia, com as
promocBes e com o proprio trabalho. Desse modo, Siqueira (2008) prop6s um
instrumento ancorado nessas dimensdes, construido e validado no Brasil, denominado
Escala de Satisfagdo no Trabalho (EST). Esse instrumento multidimensional é de facil
aplicacdo e permite a transformacéo dos dados em resultados que podem ser interpretados
prontamente. A versdo reduzida desse instrumento apresenta 15 itens, respondidos em
uma escala de sete pontos, que varia de totalmente insatisfeito a totalmente satisfeito.
Quanto maior for o valor do escore méedio de cada dimensdo, maior serd o grau de
satisfacdo na dimensdo estudada. Esse instrumento foi selecionado para avaliacdo da

satisfacdo do trabalho neste estudo.

2.3. FUNCAO GERENCIAL

Desde a descricdo no inicio do século XX, de Henri Fayol sobre as fungdes
gerenciais, englobando o planejar, organizar, comandar, coordenar e controlar; o papel
do gerente assume relevancia no modelo de organizacdo existente no mundo capitalista
ocidental (RAUFFLET, 2005; NOGUEIRA, 2007; ROBBINS; JUDGE; SOBRAL,
2010).

As transformacBes e singularidades do trabalho dos gerentes continuam
necessarias e relevantes, de modo que a administracdo contemporanea continua a
enfrentar questionamentos e desafios que atendam as demandas da organizacdo, bem
como as fungdes gerenciais permanecem essenciais (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL,
2010; WAGNER; HOLLENBECK, 2012). Sendo assim, a funcao gerencial tem a virtude
de alimentar a dinamica organizacional e garantir o sucesso empresarial, uma vez que se
situa no elo dos processos sociais, tecnoldgicos, culturais, politicos, econdmicos e

ideol6gicos que ligam estratégias as operacfes. A posicdo intermediaria dos gerentes
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confere um tipo de trabalho repleto de nuances, complexidades e dilemas que merece
esclarecimento e reflexdes de atuais ou futuros administradores.

Desse modo, o presente estudo optou por abordar especificamente o gestor
comercial, responsavel pela area que promove o fluxo de informagdes entre a companhia
e o0 mercado (MAGALDI, 2009). Nesse ambito, vale destacar que um dos elementos
centrais da funcdo gerencial € administrar pessoas com 0 objetivo de alcangar 0s
resultados esperados pela organizacdo. Assim, ter subordinados sob a gestao € relevante
sob dois aspectos: (i) uma das potenciais situac@es de estresse se da pela complexidade
das relacGes pessoais, e 0 gestor, especificamente aquele da area comercial, vivencia com
grande intensidade as relagcdes com seus subordinados; (ii) hd um alerta de que os préoprios
gestores podem ser agentes de reproducdo do estresse entre os subordinados em fungéo
do cargo de lideranca que ocupam.

A transformacdo imperativa da area comercial ditada pelos novos tempos
demanda o acompanhamento e desenvolvimento de modelos de gestdo efervescentes que
ocorrem nas outras areas organizacionais, na busca por referenciais tedricos que possam

subsidiar a construcdo de novos modelos.

2.4. ESTRESSE E SATISFACAO NO EXERCICIO DA FUNCAO
GERENCIAL

Robbins, Judge e Sobral (2010) apontam os fatores organizacionais entre as
principais fontes potenciais do estresse e relacionam a experimentacdo do estresse a
consequéncia da diminuicdo da satisfagcdo no trabalho. Assim, Martins e Santos (2006)
descrevem que séo observadas relagdes inversas entre satisfacao e sofrimento no trabalho
e entre satisfacéo e estresse ocupacional.

Wagner e Hollenbeck (2012, p. 186) afirmam que “entre a grande variedade de
atitudes e emocdes geradas no local de trabalho, as mais importantes séo a satisfacdo no
trabalho e o estresse ocupacional”. Os mesmos autores enfatizam a importancia de a
organizacdo estar atenta a esta relacdo para buscar vantagem competitiva sobre as
empresas que ndo estdo preparadas para tratar tal questdo. Nesse sentido, mecanismos
para identificar, lidar e eliminar fatores ligados a insatisfacdo e ao estresse ocupacional
devem fazer parte da estratégia organizacional

Desse modo, a funcdo gerencial é um cargo estratégico em todas as areas da

empresa, todavia, a area comercial é considerada o ponto nevralgico entre a concepgédo e
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a elaboracdo do negdcio e a materializacdo dos resultados obtidos por meio das receitas
geradas no processo comercial.

Associada a essas expectativas estd a complexidade do mercado, as métricas
diérias de performance inerentes a funcdo comercial que funcionam como elementos
adicionais, potencializadores de estresse. Essa rede de fungdes e responsabilidades coloca
0 gerente da area comercial em uma situacao cotidiana de exposi¢éo ao estresse de forma
ambigua a satisfacdo que pode ser gerada em uma area que permite muitas realizagdes.

Sob essa perspectiva, a importancia de estudos sobre a resposta dos individuos
a situacdes de estresse positivo (eustresse) e negativo (distresse) nas relagdes de trabalho
é elemento essencial para as organizages identificarem como os individuos se sentem
em relacdo ao seu trabalho, de forma a gerenciar os recursos humanos que dispdem, com

objetivo de atingir resultados cada vez mais desafiadores.
3. METODOLOGIA

Para atingir os objetivos propostos no estudo, foi realizada uma pesquisa de
natureza descritiva, utilizando abordagem quantitativa, com profissionais que exercem a

funcéo de gestores comerciais em empresas de diferentes segmentos do mercado.

3.1. PLANO AMOSTRAL

A partir de uma base de dados de propriedade de uma conceituada empresa
brasileira que atua na area de Educacdo Executiva, foram selecionados para constituir a
populacédo do estudo 6.605 profissionais de todo o pais, cadastrados previamente na base
de dados como gerentes comerciais, aos quais foi enviada, via e-mail, uma carta-convite
para participagdo no estudo, bem como o Termo de Consentimento Livre Esclarecido.
Destes, 203 profissionais de fato acessaram a pesquisa, dos quais, 130 concordaram em
participar e responderam ao questionario eletronico enviado. O questionario foi inserido
na ferramenta Google Form, disponivel na plataforma Google Drive.

No periodo de coleta de dados, os profissionais que responderam a pesquisa
poderiam exercer um cargo com a mesma denominacdo cadastrada no banco de dados,
ou exercer um cargo com outra denominacdo, mas desempenhando a funcdo de gestor
comercial.

Dos 130 respondentes, foram incluidos 114 profissionais que constituiram a

amostra populacional do estudo e atendiam aos critérios de inclusdo: atuavam na area
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comercial exercendo a funcdo de gestor comercial, ocupando os cargos de Diretor;

Gerente; Supervisor ou Coordenador e que possuiam subordinados sob a sua gestéo.

3.2.  INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento de coleta de dados foi dividido em trés partes: Perfil dos
respondentes, Escala de Estresse no Trabalho (EET) e Escala de Satisfagcdo no Trabalho
(EST).

Para avaliar o perfil dos respondentes, foram elaboradas 13 questdes que
incluiam variaveis demograficas (sexo, idade, estado civil e escolaridade); variaveis
funcionais (tempo na empresa, cargo atual, nUmero de subordinados e faixa salarial); e
variaveis relacionadas as empresas (localizagdo, natureza, ramo de atividade e porte da
empresa).

A Escala de Estresse no Trabalho (EET), construida e validada por Paschoal e
Tamayo (2004), é composta por 23 itens, os quais formam um Unico fator. Consiste em
uma medida geral de estresse, cujos itens abordam estressores variados e reagdes
emocionais constantemente associadas aos mesmos. As respostas sdo assinaladas com
valores numéricos em escala tipo Likert de cinco pontos: discordo totalmente (1);
discordo (2); concordo em parte (3); concordo (4) e concordo totalmente (5). Quanto
maior a pontuacgao, maior o estresse.

A Escala de Satisfacdo no Trabalho (EST), em sua versdo reduzida, construida
e validada por Siqueira (2008), é composta por 15 itens. Trata-se de uma medida
multidimensional, que avalia o sentimento do individuo em relagdo ao seu trabalho,
considerando cinco dimensdes: satisfagdo com o salario; com os colegas de trabalho; com
a chefia; com as promocdes; e com a natureza do trabalho. As respostas sao assinaladas,
com valores numéricos em escala tipo Likert, variando de um a sete: totalmente
insatisfeito (1); muito insatisfeito (2); insatisfeito (3); indiferente (4); satisfeito (5); muito
satisfeito (6); totalmente satisfeito (7). Quanto maior for o valor do escore médio, maior

sera o grau de satisfacdo na dimensdo estudada.

3.3. TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Para descrever o perfil da amostra segundo as diversas variaveis em estudo e 0s

escores resultantes dos instrumentos utilizados, foram realizadas analises de estatisticas
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descritivas. Para a andlise estatistica foram utilizados os programas Microsoft Office
Excel 2010 e SPSS 21.0 (Statistical Package for Social Science for Windows). O nivel
de significancia estatistica adotado foi de 5% para todos os testes, ou seja, p-valor < 0,05.

Para avaliar o estresse por meio da Escala de Estresse no Trabalho (EET), foi
inicialmente calculado o escore médio das 23 questbes que compdem o instrumento,
posteriormente classificados em baixo (escore médio entre 1,00 e 2,00); médio (escore
médio entre 2,01 e 2,99) e alto (escore médio entre 3,00 e 5,00), conforme proposto por
Paschoal e Tamayo (2005); Romero, Judge e Sobral, (2007) e Tamayo (2007). Também
foram identificados os principais fatores estressores, calculados a partir da média, do
desvio-padréo e da mediana das respostas de cada item que compde a EET.

O calculo dos escores medios de cada uma das cinco dimensdes da Escala de
Satisfacdo no Trabalho (EST) foi obtido somando-se os valores assinalados pelos
respondentes nos itens que integram cada dimenséo e em seguida dividindo este valor por
3, 0 que corresponde ao namero de itens da dimensdo. Para classificar a tendéncia para
satisfacdo ou insatisfacdo, utilizou-se para cada dimensdo da EST, de acordo com o
resultado do escore médio, a classificacdo proposta por Siqueira (2008): valores entre 5
e 7 tendem a identificar satisfacdo; valores entre 4 e 4,9 informam estado de indiferenga
(nem satisfeito, nem insatisfeito), e valores entre 1 e 3,9 tendem a sinalizar insatisfacéo.

Para a amostra desta pesquisa foi avaliada a consisténcia interna (alpha de
Cronbach) dos instrumentos: EET (o= 0,93) e EST (a = 0,906).

3.4. ESTUDO DE CORRELACAO ENTRE ESTRESSE OCUPACIONAL E
SATISFACAO NO TRABALHO

Para avaliar a correlacdo entre os niveis de estresse obtidos por meio da
aplicacdo da EET e os graus de satisfacdo advindos da aplicacdo da EST, foi utilizado o
Teste Exato de Fischer. Assim, para responder a questdo, Existe relacé@o entre estresse
ocupacional (eustresse e distresse) e satisfacéo no trabalho em profissionais que exercem
a funcéo de gestores na area comercial?, foram assumidas as seguintes hipoteses:

o HO: O nivel de estresse ndo se correlaciona com o grau de
satisfacdo com o trabalho.
o H1: O nivel de estresse é proporcionalmente inverso ao grau de

satisfacdo com o trabalho, ou seja, quanto maior o nivel de estresse (distresse),

121
Revista Cientifica Hermes n. 20, p. 110-132, jan.-abr., 2018



menor o grau de satisfacdo no trabalho e quanto menor o nivel de estresse
(eutresse), maior o grau de satisfacdo no trabalho.

Para testar a hipotese nula (H0), foi aplicado o coeficiente de correlacdo de

Spearman, utilizando-se os escores médios dos instrumentos que avaliaram estresse e

satisfacdo no trabalho (EET e EST, respectivamente). A rejeicdao da hipotese nula levou

automaticamente a andlise da hipdtese alternativa (H1).
4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1. PERFIL DOS RESPONDENTES

Participaram do estudo gestores comerciais que trabalham em empresas
localizadas em 16 estados do Brasil, além do Distrito Federal, sendo os resultados de
maior representatividade localizados nas regides Sudeste (51,7%) e Sul (27,2%) do pais.
A maioria dos respondentes foram de empresa privada (93,8%), de médio ou grande porte
(87,7%), e o ramo de atividade predominante foi o de Comércio e Servigos (56,6%).

Entre os 114 gestores comerciais que participaram do estudo, a média de idade
foi de 42,7 + 8,8 anos, variando entre 25 e 72 anos, com mediana de 43 anos, predominio
do género masculino (69,3%) na funcdo de gestor comercial. Nesse sentido, Vaz (2010)
destaca o fendbmeno de segregacédo de género no mercado de trabalho, caracterizado pela
menor velocidade com que as mulheres ascendem na carreira, de modo a resultar em sub-
representagdo nos cargos de comando das organizagdes.

Com relacdo a escolaridade, a maioria (64%) cursou pos-graduacado lato sensu
(especializacdo/MBA). E importante destacar também que 10,6% dos respondentes
concluiram pés-graduacéo stricto sensu (Mestrado ou Doutorado), o que demonstra que
74,6% dos respondentes aprofundaram sua formacao basica em cursos de p6s-graduacao.
Esses dados demonstram que a busca por atualizacdo e formacdo profissional é
fundamental, visando alcancar e manter um cargo de direcdo. Por outro lado, pode-se
inferir que cursar uma especializacdo/MBA nao é mais um diferencial para esse tipo de
profissional, mas um prerrequisito para estar em condi¢cdes de igualdade com os seus
pares.

Entre os gestores comerciais que participaram do estudo, 88,6% ocupam o cargo
de gerentes comerciais, seguidos de diretores (7%), supervisores (2,6%) e coordenadores

(1,8%), sendo que a maioria (77,9%) se encontra na empresa ha mais de seis anos. Esse
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dado corrobora a afirmacdo de Davel e Melo (2005), que acreditam que um dos fatores

que favorece o trabalho do gerente é o enraizamento em uma empresa.

4.2. ESTRESSE E FATORES ESTRESSORES NO TRABALHO

No presente estudo, a EET apresentou alpha de Cronbach igual a 0,93, o que
classifica a consisténcia interna do instrumento como muito boa. O escore médio de
estresse da amostra populacional estudada foi de 2,24 + 0,61, variando de 1,04 a 3,83, 0
que nos permite afirmar que a amostra populacional apresenta nivel médio de estresse.
Considerando o baixo desvio padréo, este resultado demonstra homogeneidade da medida
no grupo de gestores comerciais.

Para analisar o nivel de estresse, foram utilizadas as categorias escore baixo,
médio e alto, sendo que a maioria dos respondentes (54,4%) foi classificada como nivel
médio de estresse ocupacional, conforme demonstrado na Figura 1. Estes dados
corroboram com os resultados obtidos por Tamayo (2007) em um estudo que avaliou o
impacto dos valores organizacionais sobre o estresse ocupacional em trabalhadores de
uma instituicdo bancéria, obtendo escore médio de 2,49 + 0,60. O trabalho de Romero,
Oliveira e Nunes (2007), ao estudar os niveis de estresse entre lideres gestores, obteve

escore médio igual a 2,42 + 1,13.

Alto

Figura 1 Nivel de estresse ocupacional, considerando as categorias escore baixo (escore
médio entre 1,00 e 2,00); medio (escore médio entre 2,01 e 2,99); e alto (escore médio
entre 3,00 e 5,00).

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Considerando o conceito de que o estresse € inevitavel, especificamente nas
relacGes de trabalho, e que o desafio das pessoas e das organizacGes é aprender a gerir

positivamente o estresse, 0s niveis de estresse identificados na amostra deste estudo
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(baixo — 37,7%; e médio — 54,4%), indicam predominancia do estresse. Contudo, o nivel
de estresse alto encontrado em 7,9% da amostra estudada, indica a necessidade de atencao
e acdo da organizagdo para ndo ultrapassar a fronteira do estresse que impulsiona
(eustresse) para o estresse que adoece (distresse).

No tocante aos fatores estressores, foram identificados como predominantes, em
ordem decrescente, o tempo insuficiente para realizar o volume de trabalho; deficiéncia
nos treinamentos para capacitacdo profissional; e deficiéncia na divulgacdo de
informacdes sobre decisdes organizacionais. Com relacdo ao fator estressor tempo
insuficiente para realizar o volume de trabalho, além do excesso de trabalho que muitas
vezes impera em gestores da area comercial na busca por atingir metas, ¢ importante
salientar que as pressdes que se originam a partir das constantes mudancas
organizacionais (como reestruturacOes, fusdes/aquisicbes e apologia da dedicacdo
integral ao trabalho) podem contribuir para essa sensacdo, especialmente na fungéo
gerencial. Além disso, a conectividade oferecida pelo desenvolvimento tecnologico,
induz os profissionais a continuarem disponiveis para o seu trabalho em momentos que
seriam reservados a outras atividades, gerando constantemente novas demandas (MOTA;
TANURE; CARVALHO NETO, 2008).

A percepcdo de deficiéncia nos treinamentos e capacitacdo profissional aponta
que, apesar da expressiva maioria do grupo estudado possuir pés-graduacdo, a
complexidade nos cenarios que se apresentam pelas constantes mudangas no panorama
socioecondmico e tecnoldgico afeta diretamente o exercicio da funcdo gerencial,
inclusive no segmento comercial (AKTOUF, 2005).

Por fim, quanto ao fator estressor deficiéncia na divulgacdo de informacGes
sobre decisdes organizacionais, é relevante que a funcdo responsavel por disseminar e
operacionalizar as decisfes de alta direcdo perceba como deficiente se mostra a
informacdo advinda do processo decisorio, parecendo até uma contradicdo no exercicio

da funcéo responsavel por ligar as estratégias as operaces (DAVEL; MELO, 2005).

4.3 SATISFACAO NO TRABALHO

Ao avaliar o escore médio das cinco dimensfes da satisfacdo no trabalho, foi
encontrado maior valor de escore médio na dimenséo satisfacdo com os colegas (4,70),

seguido por satisfacdo com a chefia (4,69), satisfacdo com a natureza do trabalho (4,67),
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satisfacdo com as promocdes (4,12), sendo o menor valor de escore médio na dimenséo
satisfacdo com o salario (3,83).

Para interpretar os resultados por dimensdo, Siqueira (2008) propde a seguinte
classificacdo: valores no escore médio entre 5 e 7 tendem a indicar satisfagdo; entre 4 e
4,9 informam um estado de indiferenca (nem satisfeito, nem insatisfeito); e valores entre
1 e 3,9 tendem a indicar insatisfacdo. Considerando essa perspectiva, dentre as cinco
dimensGes, em quatro delas (satisfagdo com os colegas, com a chefia, com a natureza do
trabalho e com a promocao) o escore médio foi classificado com grau de satisfacdo
denominado estado de indiferenca e como tendéncia a insatisfacéo na dimensao satisfacao
com o salario. Considerando que satisfacdo com o trabalho pode ser classificada como
um sentimento positivo em relacao ao trabalho, quando o trabalhador identifica alto grau
de satisfacdo, e um sentimento negativo, quando o trabalhador identifica baixo grau de
satisfacdo, 0 escore médio de satisfacdo apresentado pela amostra estudada em cada uma
das cinco dimensdes que abrange o instrumento é preocupante.

A dimensé&o satisfacdo com os colegas, classificada como estado de indiferenca,
indica a avaliacdo do relacionamento com os pares e subordinados, sendo um ponto de
atencdo em uma funcdo que tem o papel eminente de lidar com pessoas. Situagédo
semelhante ocorre com a dimensao satisfacdo com a chefia, apontando que um ndmero
expressivo dos gestores pesquisados (45,6 %) pode apresentar dificuldades de
interlocucdo positiva com o nivel hierarquico superior. A dimensdo satisfacdo com a
natureza do trabalho, de fato, demonstra um ponto de alerta, uma vez que indica que
quase metade dos respondentes (49,1 %) apresenta uma tendéncia a indiferenca ou a
insatisfacdo no tocante ao envolvimento com a realizacdo das tarefas caracteristicas da
funcéo.

Na dimensdo satisfacdo com promocoes, é relevante constatar que, apesar de ja
ter galgado posicdo de lideranca que faz parte do afunilamento de oportunidades na
hierarquia das organizacGes, hd um namero expressivo de gestores que tendem a
insatisfacdo (40,4 %), o que pode indicar desejo de evolucdo na carreira ou até mesmo
um processo de incompreensdo ou questionamento sobre como as oportunidades de
ascencao ocorrem na empresa. Por fim, na dimenséo satisfacdo com o salério, a maioria
dos respondentes (57,9 %) mostraram-se insatisfeitos. Avaliando os itens que compdem
essa dimensdo, constata-se que, mais que o valor absoluto, a relacdo da remuneracédo é
associada ao tempo e esforco exigido para o exercicio da fungdo, bem como a capacidade

profissional, que também pode estar vinculada a questao de oportunidades na carreira.
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A amplitude e a complexidade que envolvem a avaliacdo de dimensbes
abrangem aspectos cognitivos, afetivos e comportamentais e fazem parte do desafio da
organizacao, ao lidar com as variaveis que se apresentam no relacionamento das pessoas
que compdem a empresa. Nesse sentido, um ponto relevante é que, das cinco dimensdes
que compdem o instrumento EST, nenhuma apresentou escore médio de satisfacdo
classificado como tendéncia a satisfacdo. Relacionar esse resultado com a funcdo de
gestor comercial coloca em evidéncia a necessidade das organizacfes de trabalharem

melhor essa questdo internamente.

4.4. CORRELACAO ENTRE ESTRESSE E SATISFACAO NO TRABALHO

Conforme demonstrado na Tabela 1, o estresse apresenta correlacdo negativa
(i.e., quanto menor a satisfacdo no trabalho, maior o estresse) e significancia estatistica
nas cinco dimensdes de satisfacdo no trabalho: estresse e satisfacdo com os colegas (p =
0,009); estresse e satisfacdo com a chefia (p = 0,000); estresse e satisfacdo com a natureza
do trabalho (p = 0,000); estresse e satisfacdo com as promogdes (p = 0,000) e estresse e
satisfacdo com o salario (p = 0,000). O nivel de significancia estatistica adotado foi de

5%, ou seja, p-valor < 0,05.

Tabela 1 Correlacédo entre estresse e satisfagcdo no trabalho.
Satisfacdo
Satisfacéo Satisfacdo com a | Satisfacdo com | Satisfagéo

com os colegas | com a chefia | natureza  do|as promocdes |com o salario

trabalho
Estresse  Coeficiente |-0,243* —-0,461* —0,464* —0,451* -0,371*
p-valor 0,009** 0,000** 0,000** 0,000** 0,000**

*Correlacdo de Spearman.
**Significancia estatistica.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Considerando-se a significancia estatistica entre estresse no trabalho e as cinco
dimensGes da satisfacdo no trabalho, medida pelo coeficiente de correlacdo de Spearman,

que indicou correlacdo negativa, foi rejeitada a hipotese nula (HO) em favor da hipétese
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alternativa do estudo (H1) de que o nivel de estresse € proporcionalmente inverso ao grau
de satisfagcdo com o trabalho, ou seja, quanto maior o nivel de estresse (distresse), menor
0 grau de satisfacdo no trabalho e, quanto menor o nivel de estresse (eutresse), maior o

grau de satisfacdo no trabalho.
5. CONCLUSOES

O presente trabalho buscou estudar estresse ocupacional e satisfacdo no trabalho
entre os gestores comerciais. Apesar de estresse e satisfacdo terem sido objetos de outros
estudos, ndo foram encontrados trabalhos abordando a area comercial, particularmente 0s
gestores comerciais. Dessa maneira, 0 presente estudo teve como finalidade contribuir
para uma area que, cada vez mais, desperta interesse profissional e académico,
contrastando com alguns anos atras, quando a area comercial era relegada as vivéncias
praticas, sem buscar fundamentacgdo tedrica que pudesse contribuir com o aprimoramento
dessa pratica.

O escore médio de estresse da amostra populacional estudada foi de 2,24,
considerado como nivel médio de estresse ocupacional, sendo que um dos principais
fatores estressores identificado foi o tempo insuficiente para realizar o volume de
trabalho. Quanto a satisfacdo no trabalho, em quatro das dimensdes (satisfacdo com os
colegas, com a chefia, com a natureza do trabalho e com a promocé&o), o escore médio foi
classificado com grau de satisfacdo denominado estado de indiferenca e como tendéncia
a insatisfacdo na dimensao satisfacdo com o salario. A insatisfacdo com o salério aponta
que o indicador para a satisfacdo ndo é puramente o valor absoluto, mas enfatiza-se a
relacdo da remuneracdo com o tempo e esforco exigido para o exercicio da funcéo, bem
como as oportunidades de crescimento na carreira.

Os resultados do presente trabalho indicam a importancia da organizacéo e das
pessoas envolvidas no processo em tratarem a questdo do estresse e da satisfagdo para
alcancar um patamar de exceléncia nos resultados da organizacdo. Individuos que ocupam
a posicdo de gestores comerciais e se sentem indiferentes em relacdo a natureza do
trabalho apontam a necessidade de que sejam trabalhadas questdes que transcendem a
relacdo financeira e alcancam a dimensdo de sentido, proposito e engajamento no
exercicio da funcdo de gestor comercial.

Estatisticamente, foi comprovado que, quanto menor a satisfacdo no trabalho,

maior o estresse, impulsionando reflexdes sobre praticas e politicas que tenham como
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enfoque a satisfacdo do individuo em seu ambiente laboral, a fim de otimizar o bem-estar
pessoal e, consequentemente, a performance e a propria imagem organizacional.

Uma das limitagc@es no estudo do estresse, além da propria complexidade das
relacBes humanas, esté na diversidade de referenciais tedricos e instrumentos de medicao
gue tornam complexa a compreensdo do estresse no ambito organizacional. A limitacao
do presente estudo também passa pela auséncia de indicadores mais elaborados sobre 0s
aspectos positivos da situacdo de estresse, ou seja, do estresse que impulsiona,
denominado por alguns autores como eustresse. Outras pesquisas que abordem modelos
praticos de situacOes desafiadoras e produtivas que possam servir de parametros para a

gestdo cotidiana, seriam de grande valia para a melhor compreensao do fenémeno.
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