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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo pesquisar o clima organizacional de uma escola técnica
na cidade de Jundiai, interior de Sao Paulo e fazer uma proposta de melhoria de gestao. Foi
feita revisdo bibliografica a fim de conhecer o assunto de clima organizacional, depois foi
gerado um questionario de avaliagdo e por fim empregada pesquisa por meio de entrevistas,
questionarios, avaliagdes e observagdes no local para identificacao do clima organizacional da
unidade escolar. Como resultados, foi detectado menos infatisfagdo com o trabalho entre os
funcionarios que o esperado e foi poposto acdes que a equipe gestora possa promover € ou

tomar para melhorar o clima organizacional.

Palavras-chave: Clima organizacional; Qualidade de vida; Gestao participativa.

ABSTRACT

The present paper aims to research the organizational climate of a technical school in Jundiai,
city othe State of Sao Paulo and make a proposal for managment improvement. A bibliographic
review was done in order to get to know the subject of organizacional climate, after it was one
an evaluation questionnaire was generated and finally the research was done through
interviews, questionnaires, evaluations and observations in the place to identify the
organizational climate of the school unit. As a result, less dissatisfaction with work was detected
among employees than expected, and actions were taken that the management team could

promote and / or take in order to improve the organizacional climate.

Keywords: Organizational climate; Quality of life; Participative management.

1. INTRODUCAO

“Atualmente as organizagdes vivem em um ambiente globalizado e competitivo e a busca
por resultados torna-se cada vez mais desafiadora. Isto exige cada vez mais dos trabalhadores
a capacidade de suportar cobrancas e viver constantemente sob pressao” (CAVASSANI,
CAVASSANI e BIAZIN, 2006, p.02).

Segundo Gomes (2002, p. 96), “o clima organizacional reflete o universo da empresa, dos

tipos de pessoas que a organizagdo atrai, de seus processos de trabalho e layout fisico, das
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modalidades de comunica¢do ¢ do exercicio da autoridade dentro do sistema. Assim como a
sociedade tem uma heranca cultural, as organizag¢des sociais possuem padrdes distintos de
sentimentos e crengas coletivas, que sdao transmitidos aos novos membros do grupo. A
percepgao que os membros possuem desse clima produz a imagem em suas mentes”.

Rocha (2013, p. 13) “[..] elucida que a pesquisa sobre clima organizacional comegou a
partir do pensamento de autores sobre o comportamento e satisfagdo do trabalhador, destacando
aqui as contribui¢des de Frederick W. Taylor que ja em 1992 embasava algumas ideias sobre o
papel do gerente em estudar a natureza e o desempenho do trabalhador com o objetivo de
compreender suas limitacdes e criar possibilidades de desenvolvimento através do
treinamento”.

Segundo Rodrigues et al (2015) o diagnostico do clima das organizagdes, capacita
gestores a adotar acdes estratégicas de melhoria continua no ambiente de trabalho,
desencadeando a melhoria da qualidade de vida no trabalho e o aumento do comprometimento
dos funciondrios com os resultados da organizacdo. Ao perceber como os funcionarios
percebem o ambiente em que estdo inseridos, a qualidade das intervengdes dos gestores sera
melhor, uma vez que as decisdes ndo serdo tomadas por impressdes, € sim por estudos

cientificos.

De acordo com Pires, Carvelo e Silva (2015) a motivacdo ¢ relevante porque vém do
intimo do ser humano, mas a empresa deve oferecer instrumentos que facilitem o trabalho dos
seus colaboradores, e a melhoria continua do empregado requer mudangas no clima
organizacional, conduzindo os funcionarios com estimulos aumentando a sua capacidade,

dedicacao, persisténcia responsabilidade e comprometimento

Diante da necessidade de motiva¢do no ambiente organizacional e tendo em vista um
melhor entrosamento entre as equipes de trabalho na unidade, o objetivo principal deste trabalho
¢ elaborar uma pesquisa de clima organizacional; e buscar ferramentas dentro do campo de
gestdo de pessoas, que possam nortear a equipe de dire¢do para sanar esta deficiéncia no

ambiente organizacional da unidade.

2. REFERENCIAL TEORICO

No mundo contemporaneo altamente competitivo, caracterizado por constantes

mudangas, t€ém imposto novos desafios para as organiza¢des que procuram formas de obter e
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sustentar vantagem competitiva. Diante dessa nova economia, ndo basta apenas dispor de uma
infraestrutura de recursos financeiros, tecnologias e estruturas, ¢ preciso competéncia para
transformar informag¢do em conhecimento. O capital humano surge como elemento-chave nesse

processo (MORO ET AL, 2015 p. 181).

De acordo com Gomes (2002, p. 97), “os trabalhos envolvendo clima organizacional
destinam-se a identificar quais sdo os fatores que afetam, negativa e positivamente, a motivagao
das pessoas que integram a empresa’.

Segundo Gomes (2002, p. 96) “Os motivos ou necessidades humanas sdao conceitos
ligados a motivagao que, geralmente, estdo associados a outros, como satisfacao/insatisfacao,
interesse, expectativas, aspiragao. ”’

Para as organizagdes tornar-se mais competitivas e viavel no mercado, devera investir
no seu capita humano, investindo num ambiente saudével, ja os autores a seguir enfatizam um
ambiente adequado para o estabelecimento emocional e equilibrado “[...].0 foco principal €
gerenciar pessoas oferecendo um ambiente saudavel, motivador, com qualidade de vida e
propicio as mudancgas.” (SOARES E SOUZA, 2014, p. 50)

Segundo Cacassani, Cavassani ¢ Biazin (2006, p. 01) “O trabalho, no decorrer da
historia foi ocupando a maior parte do tempo do ser humano. O que de inicio era para suprir
suas necessidades basicas de sobrevivéncia, passa a ser, principalmente apds a Revolugdo
Industrial, o ponto central da vida do homem.”

Segundo Chiavenato (2010, p. 488) “o desempenho no cargo e o clima organizacional
representam fatores importantes na determinagdo da qualidade de vida no trabalho. Se a
qualidade do trabalho for pobre, conduzira a alienacdo do empregado e a insatisfacdo, a ma
vontade, ao declinio da produtividade, a comportamentos contraproducentes (como
absenteismo, rotatividade, roubo, sabotagem, militancia sindical e etc.). ”

“O clima organizacional ¢ determinado pelos estilos de lideranca e administragdo, bem
como pela estrutura organizacional, contribuindo para moldar o comportamento dos
individuos” (GOMES, 2002, p. 96).

Conforme Volpato e Cimbalista (2002, p 85) “[...]. o trabalhador se sentira auto-
realizado e com alto grau de comprometimento com a organizagao. O processo de inovagao tem
que estar necessariamente aliado a politicas de estabilidade (ndo se trata de emprego vitalicio)
do trabalhador e a uma politica de remuneracgdo justa, isto ¢, além do usual plano de cargos e

salarios [...]”
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Segundo Dutra (2008, p. 171), a valorizagdo ¢ caracterizada pelas recompensas
recebidas pelas pessoas como contrapartida de seu trabalho para a organiza¢do. E estas
recompensas e/ou valorizacdo como atendimento das expectativas as necessidades da
organizagao, trardo satisfacdo a este colaborador.

Conforme Soares e Souza (2014, p. 55), uma organizagao viavel ¢ aquela que ndo apenas

capta e aplica seus recursos humanos adequadamente, mas também os mantém na organizagao.

Conforme salientam os autores Campos, Anacleto e Da Silva (2014) que os funcionarios
precisam ser felizes, sentir-se motivados com as tarefas que executam, para que sejam
produtivos. O trabalho desenvolvido dentro da organizagdo deve estar de acordo com suas
habilidades, ou seja, os individuos devem sentir-se que ndo sdo tratados como mero nimero,

mas sim, como protagonista nos processos produtivos e ser valorizado nesta funcao.

A busca pela Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e a implementagdo de agdes
visando melhorias para as pessoas, ndo pode ser considerada como um custo nas planilhas das
organizagdes, uma vez que os custos com afastamentos e agdes trabalhistas sdo maiores do que
uma medida preventiva. Zelar pelo bem-estar e seguranga dos individuos ¢ de suma
importancia para assegurar uma maior produtividade e qualidade no trabalho e maior satisfagao

na vida familiar e pessoal (CAVASSANI, CAVASSANI e BIAZIN, 2006).

A alta qualidade de vida no trabalho esta relacionada com a satisfacdo do individuo, ou
seja, ¢ aquilo que se espera de seu trabalho, e o que ele percebe que estd recebendo. Essa
satisfacao ndo se refere apenas aos fatores higi€nicos e motivacionais, mas também ha outros
fatores como sua educagao formal, vida familiar e tempo para usufruir de atividades culturais e
sociais, os dois ultimos ndo estdo ligados ao ambiente de trabalho, mas ¢ notorio seu papel na
satude psicologica e na produtividade dos funciondrios (CAMPOS, ANACLETO e DA SILVA,
2014, p.61).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Primeiro foi elaborada revisdo bibliografica para melhor compreensdo do tema de
pesquisa.

Foi empregada uma pesquisa exploratoria, por meio de entrevistas, questiondrios,
avaliagcdes e observacdes “inloco”, para identificacdo do clima organizacional da unidade

escolar.
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Foi utilizado um modelo de pesquisa elaborada pelo autor do trabalho de conclusdo
conforme apresentado no apéndice, para auxiliar na construg¢do das hipdteses e nas conclusdes
dos aspectos investigados no comportamento dos colaboradores desta instituicao de ensino.

ApOs coletas das evidéncias, sera desenvolvido um estudo estatistico para verificar as
principais tendéncias da pesquisa e as possiveis solucdes a serem adotadas para sanar as
divergéncias e trazer a harmonia aos setores focados no estudo e uma melhora na qualidade de
atendimento ao publico externo.

A pesquisa tem 20 funcionarios como sujeitos de pesquisa, desde da secretaria

académica a todos os setores administrativos da unidade.

4. RESULTADOS

A ETEC Vasco Antonio Venchiarutti localizada na cidade de Junidai, como todas as
unidades do Centro Paula Souza, tem uma estrutura administrativa que em cada unidade se
modifica de acordo com seu dirigente, ou seja, o diretor. A gestdo administrativa se consolida
a partir da eleicao do diretor na unidade, e este de acordo com a suas novas atribuigdes dirige a
unidade, da forma que este achar conveniente. Como pode observar, cada gestao na unidade
tem um perfil caracteristico, ou seja, a escola passa a ter a cara e/ou a filosofia do seu dirigente,
e com isto os funcionarios sdo comandados a cada 4 anos por uma filosofia administrativa

diferenciada.

As escolas técnicas tém como caracteristica aceitar a candidatura ao processo eleitoral
das unidades segundo alguns quesitos, sdo eles; que o candidato seja professor por tempo
indeterminado do Centro Paula Souza e de preferéncia tenha vinculo com a unidade na qual

esta se candidatando.

Nao existe pré-requisito em conhecimento de gestdo administrativa, portanto, tem-se
candidatos despreparados para a fungao de gestor, ou seja, profissional que ndo esta habituado
com a rotina de gestdo administrativas, e para gerir esta instituicdo de ensino acaba por ditar
suas regras e filosofias, o que muitas vezes, evidenciam muitos conflitos nas unidades,
principalmente com o pessoal do administrativo e gestdo da unidade que vem de uma outra

gestdo, e que tem que acatar suas determinagdes.
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Os sinais negativos evidenciados ao longo das gestdes indicam; baixa produtividade,
desperdicios, rotatividade, conflitos, falta de motivacdo e falta de comprometimento que

prejudica o desempenho da organizacao (unidade escolar).

Conforme mencionado por Soares ¢ Souza (2006, P. 60) o Clima Organizacional ¢ alto
e favoravel em situagdes que proporcionam satisfacdo das necessidades pessoais e elevacdo do
moral. E baixo e desfavoravel em situagdes que proporcionam a frustragdo daquelas
necessidades. No fundo, o clima influéncia no estado motivacional das pessoas, ou seja, as
administragdes instauradas sem estrutura em gestdo, podem moldar as caracteristicas dos
funciondrios ao longo das gestdes, o que traz muitas vezes certas instabilidades nas equipes,

nas gestoes que se sucedem.

Este trabalho foi caracterizado como uma pesquisa agao, visto que observou e propds a
construgdo de sugestdes a fim de avaliar o nivel de satisfacdo dos funcionarios na instituicdo

Vasco Antonio Venchiarutti.

Foi criado indicadores para medir o grau de satisfagdo dos mesmos dentro da

organizagao, quais sejam:
- Nivel de autonomia para a tomada de decisao;
- Nivel de satisfacao profissional,
- Nivel de receptividade as ideias propostas pelo colaborador;
- Nivel de relacionamento entre lider e funcionarios;
- Nivel de satisfacdo quanto a empresa em estudo.

Os dados foram obtidos por meio da aplicacdo de um questionario, com questoes
objetivas para os 20 funciondrios. Foram definidas questdes que buscaram a medi¢do do nivel
de satisfagdo dos funciondrios. Utilizou-se a seguinte escala (nivel de satisfacdo) e uma

numeragao para facilitar a mensuragdo quantitativa para cada questao, Quadro 1 e Tabela 1.

Quadro 1 - Escala do grau de satisfacao 1

Nao Muito Pouco Pouco Mais ou S Muito
g PP Menos Satisfatorio g
Respondeu Satisfatorio Satisfatorio s satisfatorio
Satisfatorio
NAO MPS PS MMS S MS

Fonte: elaborado pelos autores, 2016.
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Tabela 1 - Dimensdes Pesquisadas 1

Variavel | Dimensao Questoes
1 Nivel de Relacionamento Interpessoal 7d
2 Nivel de Satisfagao / Motivacao 4,3e12
3 Nivel de Qualidade 6,2,1,10e 11
4 Nivel de satisfacdo estrutura fisica. 7a,7be7c
5 Nivel de Relacionamento com a chefia 5,7e,8,9¢13

Fonte: elaborado pelos autores, 2016.
A partir da observagdo do perfil pesquisado chegou-se as devidas carateristicas

assinaladas nas tabelas 2 e 3.

Tabela 2 - Género Entrevistado 1

Géneros (%)
Feminino 73
Masculino 27

Fonte: elaborado pelos autores, 2016.

Tabela 3 - Tempo de servi¢o na unidade 1

Tempo de servico (%)
Até 5 anos 27
Entre 5 até 10 anos 14
Entre 10 até 15 anos 23
Mais de 15 anos 36

Fonte: elaborado pelos autores, 2016.

A maioria dos funcionarios que trabalham na unidade cerca de 73% tem mais de 5 anos
na instituicdo, ou seja, destes 14% até 10 anos, 23% de 10 a 15 anos e 36% com mais de 15
anos, contra 27% dos funcionarios que tem até 5 anos de unidade.

Variavel 1: Nivel de relacionamento Interpessoal

No Grafico 1 esta representado as satisfacdes dos departamentos neste quesito. Nesta
varidvel o objetivo ¢ verificar qual o relacionamento que a equipe tem no ambiente
organizacional e conforme apresentado no grafico -1, ¢ possivel identificar um grau de 68% de
satisfacdao, ou seja, nem todos sdo unanimes na avaliagdo sobre um clima organizacional e

espirito de equipe.
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Gréfico 1 - Clima Organizacional 1

Satisfacao com o Clima

Organizacional
I I ) I I I '
0 2 4 6 8 10 12 14
m Ndo msim

Fonte: autores, 2016.

Variavel 2: Nivel de Satisfacdo / Motivacao
Esta variavel visa representar o grau de envolvimento com as atividades e com a equipe,
os graficos de 2 a 4 representam as opinides dos setores.

Grafico 2 - Mudanga de Setor

Grafico - Mudanga de Setor

H Ndo
B MPS
= PS
MMS
usS
uMS

Fonte: autores, 2016.

Na verificagdo do comportamento do grafico o que se observa ¢ que 65% dos
entrevistados estdo “muito satisfeitos, satisfeitos e mais ou menos satisfeitos” com as atividades
de sua atribuicao e equipe.

O Grafico 3, apresenta o grau de satisfacdo dos funciondrios com relagdo a mudanga de

posto de trabalho o quanto se sentiriam seguros para o local para qual fosse transferido.
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Grafico 3 - Satisfacdo e Seguranca

Grau de Sastisfacao nos
setores

m N3o
u MPS
m PS

MMS
mS

uMS

Fonte: autores, 2016.

De acordo com o grafico e a pesquisa, entorno de 70% dos entrevistados “muito
satisfeitos, satisfeitos e mais ou menos satisfeitos”, ficariam confortavel com mudanca, teriam
disponibilidade e se sentiriam seguros com esta mudanga.

Jano grafico 4, que ¢é representado por uma pergunta direta, que aponta como ¢ a relagado
e a participagdo de decisdes dentro do setor.

Grafico 4 - Participacdo nas decisdes

Grafico - Participar das decisdes

MANUTENGAO
DESENHISTA
DIR. SERV. |
GRAFICA [ 1|
ALMOXARIFE |
SEC. ACAD. 2 S
DEP. PESSOAL 1 |
0 1 2 3 4 5 6 7
= Sim = N3do

Fonte: autores, 2016.

Neste item ha um empate que representa uma incerteza na maioria dos setores, ou seja,
50% dos entrevistados dizem que tem participagdo nos processos decisorio dos setores os outros

50% dizem o contrario.
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Variavel 3: Nivel de Qualidade

Esta variavel remete as caracteristicas do sentimento que o funciondrio tem ao chegar

ao ambiente de trabalho para uma nova jornada didria.

Grafico 5 - Expectativa da Jornada

Grafico Expectativa da Jornada

de trabalho
4

.§ : @mNdo

2 ; B MPS

E g moll o ol

3 < SR _— @ Ps

s O & (@ A X
2 & ¢ & & & & & oMMS
¥ ¢ & & & & &
£ i o QQJ @?s\ |s

Setores estudados @mMs

Fonte: autores, 2016.

O gréafico 5 de grau de satisfacdo geral, apresenta 80% de “muito satisfeitos e
satisfeitos”, ou seja, os pesquisados se sente confortavel no seu ambiente de trabalho.

O gréfico 6 apresenta o nivel de relacdo interpessoal, ou seja, o grau de envolvimento
da equipe, e dentro desta variavel foi trabalhado a questao de ambientacdo, ou seja, o posto de

trabalho.

Grafico 6 - Ambientagao nos setores

Grau de Satisfagao no posto de

trabalho

4

:§3 mNao

2 2 @MPS
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U
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Setores estudados
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Fonte: autores, 2016.

O que pode ser observado que existem um elevado indice de satisfacdo, ou seja, de 100%

dos entrevistados, 75% se posicionaram como “muito satisfeito e satisfeito”.

Ainda dentro desta varidvel o grafico 7, visa analisar o grau de satisfagdo com as

atividades que os funciondrios desenvolvem dentro do setor.

Grafico 7 - Expectativa da atribuigdo 1

Grau de Satisfagaocom a

atribuigao

4
:1% 2 @ Ndo

2
.§ - @ MPS
s : NG < & Q - o @ PS
B3 & O & ¢ & & & Ay
& & & & & & &L
0“’ \e Q \}v.

Setores estudados @mMs

Fonte: autores, 2016.

De acordo com a frequéncia das respostas a grande maioria 80% se diz muito satisfeita

com as atividades que desempenham dentro do setor.

No grafico 8 ¢ apresentado as expectativas de participagdo nas decisdes importantes

dentro do setor.
Grafico 8 - Decisdes em equipe

Grafico da participacao nas decisoes

MANUTENGAO |2
DESENHISTA

DIR. SERV. (L —

GRAFICA 2 |
ALMOXARIFE

SEC. ACAD. 2]
DEP. PESSOAL |
0 1 2 3 4 5 6 7
m Sim = Ndo

Fonte: autores, 2016.
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Neste grafico ¢ possivel verificar uma indecisdo por parte dos entrevistados, o que pode
ser caracterizado pela atuacdo responsavel de cada setor, pois cada um tem uma caracteristica
de lideranca o que pode interferir nesta resposta, neste quesito, 50% dos funcionarios
responderam que sim.

No grafico 9, na participacdo dentro das discussdes, 40% dos funcionarios ndo
contribuem com novas ideias e/ou as discutem na reunido de equipe, isto talvez se dé, por causa
da timidez, e/ou por se sentirem menosprezados, ou ndo se sentirem confortdveis para
participar. O gréfico abaixo apresenta os setores com suas contribuigdes.

Grafico 9 - Contribuic¢ao nas discussoes
Grafico de participa¢ao com ideias

MANUTENCAO
DESENHISTA
DIR. SERV.
GRAFICA
ALMOXARIFE
SEC. ACAD.
DEP. PESSOAL

Sim ™ Ndo

Fonte: autores, 2016.

Variavel 4: Nivel de satisfacio estrutura fisica
Esta variavel visa mensurar a estrutura fisica no ambiente de trabalho se este esta

adequado as necessidades dos seus funcionarios e das atividades que estes desenvolvem.

Grafico 10 - Infraestrutura Adequada 1
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Grafico da Infraestrutura adequada

SIM NAO

® lluminagdo = Ventilagdo = Infraestrutura

Fonte: autores, 2016.

Neste item de acordo com os 73% dos pesquisados a estrutura corresponde a
necessidade dos funcionarios e dos servigos executados em cada setor.
Variavel 5: Nivel de Relacionamento com a chefia

No grafico 11, € possivel avaliar o grau de acesso a chefia dentro de cada setor.

Grafico 11 - Acesso ao chefe

Grafico acesso ao Chefe

m Ndo
uMPS
m PS

MMS
usS

uMS

Fonte: autores, 2016.

Neste grafico € possivel observar que 85% dos entrevistados apresentam de “mais ou
menos satisfeito, satisfeito e muito satisfeito” o que demonstra uma uniformidade entre os

chefes de departamento na unidade.
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No grafico 12, foi trabalhado a questdo do feedback do chefe em relacdo as atividades
desenvolvidas por seus subordinados e conforme pode ser visto nos dados apresentados no

mesmo.

Grafico 12 - Feedback do Chefe

Grau de satisfacao do feedback do
chefe nas atividades

u Ndo msim

Fonte: autores, 2016.

Neste grafico ficou constatado que 79% dos funcionarios apresenta-se satisfeito com o
acompanhamento do chefe e das atividades desenvolvido pelo menos no setor.
No grafico 13 ¢é possivel verificar como sdo recepcionadas as ideias dadas dos

funcionarios a seus chefes.

Grafico 13 - Ideias acatadas pelo chefe

Grafico das ideias acatadas

pelo chefe

MANUTENCAO
DIR. SERV. E—
L e |

ALMOXARIFE S
4 —
DEP. PESSOAL _—-—
0 1 2 3 4 5 6 7

® Sim = Ndo
Fonte: autores, 2016.
Neste grafico, nota-se que 55% dos entrevistados tem suas ideias acatadas pelo seu chefe

0 que possibilita maior integragdo da equipe, ja os 45% ndo tem a mesma percep¢ao do respaldo

pelo o chefe.
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No grafico 14 apresenta a satisfacdo da valorizagdo dos trabalhos desenvolvidos pelo

funcionario.

Grafico 14 - Sensacdo de Valorizacao 1

Grafico da sensac¢ao de valorizagao
nos trabalhos realizados

MANUTENCAO
DESENHISTA
DIR. SERV.
GRAFICA
ALMOXARIFE
SEC. ACAD.
DEP. PESSOAL

Sim Ndo

Fonte: autores, 2016.

No grafico ¢ possivel identificar que 65% dos entrevistados disseram que sdo

valorizados em suas atividades dentro da empresa.

5. DISCUSSOES E CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os dados coletados pode-se verificar um resultado satisfatorios em
muitas variaveis, o que pode evidenciar um comportamento reprimido nos participantes da
pesquisa, ou seja, ndo condizente com os levantamentos bibliograficos tratados no corpo do
trabalho, que deveriam apontar comportamentos que evidenciassem falta de comprometimento

com a equipe.

A andlise leva em consideragdo todos os possiveis aspectos que podem levar o

funcionario a um desinteresse pela atividade que se propds executar dentro da unidade escolar.

Na andlise foi constado, na varidvel 1: clima organizacional, 68% dos entrevistados
apontam que tem um bom relacionamento com a equipe e 32% ndo concordam com esta

afirmacao.

Conforme a tabela 3, 59% dos funciondrios que apresentam um tempo maior de servico
na unidade, tem mais de 10 anos, o que pode ter interferido nos resultados apontados neste

quesito.
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Ja& na varidvel 2, nivel de satisfacdo e motivacdo, neste item quis se aferir qual a

satisfacdo que o funcionério tem no seu setor onde atua:
- 65% dos entrevistados apresentam-se satisfeitos com a mudanga de setor;

- 70% dos entrevistados teriam disponibilidade de mudanca e se sentiriam seguram com

esta modificagao;
Na andlise da variavel 3: que trata da qualidade:

- Expectativa na jornada de trabalho a grande maioria 80% dos entrevistados tem

satisfacao de chegar ao ambiente de trabalho para desenvolver suas atividades;

- No quesito ambientacdo a grande maioria 75% estd satisfeita com o ambiente de

trabalho;

- No desenvolvimento das atividades diarias, a grande maioria 80%, se diz muito

satisfeita com o desenvolvimento das mesmas.

- Participagdo de decisdes do setor teve um impasse, pois 50% dos entrevistados
disseram que participam destas decisdes enquanto que a outra metade ndo compartilha da

mesma opinido.

Neste tltimo item desta variavel € possivel verificar, que nao ha uma total confianga na

gestao, pois 0 mesmo ficou indefinido.

J& a variavel 4, trata da questdo da estrutura fisica do setor de trabalho, na questao de
iluminagdo, ventilacdo e infraestrutura de informatica e acessorias necessarios para o bom
andamento das atividades. Neste quesito ¢ possivel identificar que a grande maioria 74 a 84%

estdo satisfeitos com a estrutura.

O relacionamento com a chefia sempre foi o grande precursor de discussdes ao logo da
historia das grandes organizagdes, nesta variavel 5, foi tratado do relacionamento com a chefia

de cada setor:

- Acesso a chefia, neste quesito foi verificado quanto dos participantes tem acesso facil
ao seu chefe, de acordo com as frequéncias de respostas a grande maioria 85%, se diz satisfeita

com o acesso que tem a chefia;

- Feedback das atividades desenvolvidas e acompanhadas pelo chefe, das respostas
dadas, 79% estao satisfeitos com o retorno da chefia com relagao as suas atividades.
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- Ideias acatadas pelo chefe, de acordo com a respostas neste quesito cerca de 55% estao
satisfeitos com o atendimento de suas ideias pelo seu chefe imediato, porem temos um indice
ainda pequeno diante da propor¢do de participantes em cada setor, ou seja, 45% ndo tem suas

ideias talvez nem ouvidas quanto mais acatadas.

- Sensacdo de valorizagdo dos servicos executados, neste quesito obteve-se um indice
65% de satisfacdo com a valorizagdo que a chefia dé aos seus funcionarios na execucao de suas

atividades.

Ao final deste trabalho de pesquisa, na unidade escolar Vasco Antonio Venchiarutti, foi
possivel identificar, através das informacdes colhidas, uma incoeréncia nos resultados
apresentados, com relagcdo ao posicionamento destes mesmos funcionérios no seu dia a dia de
trabalho com o publico interno (alunos e professores) e externos a populagdo. O que pode ser
observado nesta situagdo, ¢ que a interferéncia e/ou uma suposta participagdo do

posicionamento da dire¢do com a pesquisa, pode ter interferido de forma negativa na avaliacao.

Mas, apesar destes resultados terem esta possivel interferéncia, cabe salientar, que ha
pontos a serem tratados com maior aten¢ao por parte dos gestores nos departamentos e da
direcdo da unidade, a fim de motivar os funcionarios, resultando, consequentemente, em um

melhor relacionamento interpessoal e melhora da produtividade nos setores.

Como visto nos resultados apresentado muitos atendem de forma satisfatoria algumas
varidveis, porém cabe salientar que a harmonia no ambiente profissional ndo estd somente
vinculada a infraestrutura, a relagdo com a chefia, a relagdo interpessoal, com o ambiente de
trabalho e a valorizacao de suas atividades. Mas € um conjunto, que culmina na qualidade eficaz

do relacionamento humano no ambiente profissional.

Como visto na fundamentagdo tedrica, véarios sdo os fatores que interferem num
relacionamento positivo dentro de uma organizagao, trazendo maior produtividade e satisfacao
dos funcionarios com a equipe gestora. Mas, de acordo com os indices levantados neste trabalho
o que ficou evidente, ¢ que uma gestdo participativa pode elevar os indices apresentados a

patamares satisfatorios em todas as varidveis apresentadas.

De acordo com os resultados pode se observar que os indices sdo bons, mas os objetivos
nao ¢ atender apenas a minoria, mas, sim todo o corpo de funcionarios, ou seja, de preferéncia
os 100% dos participantes da pesquisa, € que tenham uma opinido satisfatéria em todos os

quesitos avaliados.
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A gestdo participativa pode elevar estes indices de forma que todos os funciondrios
passem a ter voz ativas nas decisdes, € a se interessarem pelas a¢des que a equipe gestora possa
tomar. Em relagdao ao nivel de relacionamento interpessoal, sugere-se, através dos resultados
levantados, promover, frequentemente reunides que incentivem a inteiracdo da equipe, bem
como buscar formas de fazer com que os funcionarios se sintam ouvidos e que seus anseios

profissionais sejam considerados nas reunides.

Além de promover a oportunidade aos funcionarios participarem e/ou trabalharem em
outros setores para terem a oportunidade de aprender outras atividades e crescerem como

profissionais e se sentirem uteis na equipe, dentro da unidade ETEC Vasco.

Promocao de capacitagdo ja ¢ um foco da institui¢do Paula Souza, a direcdo por sua vez
devera promover momentos de socializagdo para que este funcionario tenha a oportunidade de
discutir e disseminar o conhecimento adquirido nos eventos promovidos pela instituigdo,
portanto, este funcionario serd o precursor das ideias e inovagdes adquiridas nas capacitacdes,

fazendo com que este profissional tenha uma participagdo ativa na evolugdo da equipe.

De acordo com os levantamentos bibliograficos tratados neste trabalho, todos indicam
a importancia de se estabelecer contextos dentro das organizagdes que motivem os funcionarios
e os lideres a trabalharem em conjunto para se estabelecer um grau de satisfagdo plena, com o
objetivo de tornar o ambiente de trabalho a sua segunda casa. O nivel de conforto nas relagdes,

torna o ambiente produtivo para ambos os lados.

Agradecimentos
Agradecimentos ao CNPq pela bolsa de produtividade em pesquisa; a FAEP pela bolsa

pesquisa; e ao Centro Paula Souza pelas instalagdes de pesquisa.

REFERENCIAS

CAMPOS, B.M., ANACLETO, R.S., SILVA, D.V. Avaliagao da qualidade de vida no trabalho
numa cooperativa de crédito. Revista Cientifica da FAEX. Edi¢dao 06 — Ano 3 —2014.

CHIAVENATO, I. Gestao de pessoas. 3" Edicao, Rio de Janeiro: Editora Elsevier — 2010.

CAVASSANI, A.P., CAVASSANI, E.B., BIAZIN, C.C. Qualidade de vida no trabalho: fatores
que influenciam as organizacdes In: XIII SIMPEP — Bauru, SP. 06 a 08 de novembro de 2006.

DUTRA, J.D. Gestao de Pessoas Modelo, Processos, Tendéncias e Perspectivas. 1 ed. — 6°
reimpressdao — Sao Paulo: Editora Atlas — 2008.

275
Revista Cientifica Hermes n. 18, p. 257-276, mai.-ago., 2017



GOMES, F.R. Clima organizacional: um estudo em uma empresa de telecominicacdes. RAE
— Revista de Administra¢ao de Empresa, v. 42, n. 2, Abril /Jun. 2002.

MORO, A.B., BALSAN, L.G., COSTA, V.M.F., LOPES, L.F.D., SCHETINGER, M.R.C.
Validagao de um instrumento para medir o clima organizacional entre alunos de programas de
pos-graduacao de uma ies. Revista Eletronica de Educaciao, v. 9, n. 1, p. 181-195, 2015.

PIRES, R.V., CARVELO, L.R., SILVA, J.H. Motivagao no trabalho - estudo sobre o nivel de
satisfacdo dos trabalhadores em uma confecgdo. Revista Cientifica Hermes n. 14, p. 176-200,
jul-dez, 2015.

RODRIGUES, J.LK, NUNES, F.M.G., SILVA, J.L.G. da, SANTOS, N.M.B.F. dos.
Patadigmas para avaliacdo de clima organizacional em um instituto publico de pesquisas.
Revista Cientifica Hermes n. 15, p. 6-33,jan-jun, 2016.

SOARES, J.J, SOUZA, M.M.M. de. Diagndstico na area de Recursos Humanos e clima
organizacional. Universidade Norte do Parand, Parand, SP, Brasil; Faculdades Integradas
Campos Salles, Sao Paulo, SP, Brasil, 2014.

276
Revista Cientifica Hermes n. 18, p. 267-276, mai.-ago., 2017



