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RESUMO

Este artigo apresenta os procedimentos que foram realizados por uma (FTCE) Faculdade de
Tecnologia e Ciéncias Exatas de uma instituicdo privada, da regido metropolitana de Séo
Paulo, visando melhorar a percep¢do dos alunos com relagdo aos cursos e disciplinas
ofertados. Essa percepcdo, por parte dos alunos, pode contribuir para um melhor
aproveitamento académico e consequente diminui¢cdo da evasdo, conforme apontado por
alguns estudos e indicadores de satisfacdo de clientes com relacdo aos servi¢os contratados,
que mostram que dificuldades académicas (nos primeiros anos) e a falta de aplicabilidade
pratica das disciplinas estudadas representam fatores de peso na permanéncia do aluno no
curso escolhido.Por se tratar de uma instituicdo de ensino, a maioria dos procedimentos
realizados pela FTCE consta de acBes pedagdgicas(interdisciplinares),tanto com professores

como com alunos, que resultaram avalia¢fes disciplinares integradas que buscam apresentar
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uma visdo aplicada dos contetudos estudados com relacdo a atuacdo dos alunos como
engenheiros.Faz parte deste trabalho apresentar avaliacdes preliminares feitas com os alunos
indicando sua visdo sobre os procedimentos tomados pela FTCE, como direcionadores do
trabalho realizado, sem, no entanto,avaliaros resultados obtidos com relacdo a diminuigédo

efetiva da evasdo total de alunos, uma vez que este € ainda um trabalho em construcéo.

Palavras-chave: Interdisciplinaridade, Avaliacdo, Marketing de Relacionamento, Gestdo de

Servigos, Satisfacdo do Cliente.

ABSTRACT

This paper presents the procedures performed by the (FCTE) Faculty of Exact Sciences and
Technology of a private institution, the metropolitan region of Sdo Paulo. in order to improve
the perception of students regarding the courses and subjects offered. This perception can
contribute to better academic achievement and consequently decrease evasion, as pointed out
by some studies and indicators of customer satisfaction which demonstrated that academic
difficulties (mainly in freshman years) and lack of practice on topics studied represent weight
factors in student permanence in college. Once FTCE is an educational institution, the
majority of its procedures consisted of interdisciplinary pedagogical intervention, acting with
both teachers and students. The result provided disciplinary integrated evaluations; intend to
present an applied view of curricular contents and their use by students as engineers. This
paper provides preliminary assessments of students’ views on the procedures taken by FTCE.
However, it does not present the whole analysis of the decrease in total evasion of students,

since it is still a work under construction.

Key-words: Interdisciplinarity, Evaluation, Marketing Relationship, Service Management,
Customer Satisfaction
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INTRODUCAO

Um dos principais problemas enfrentados pelas institui¢cbes de ensino superior (IES),

sejam elas publicas ou privadas, é o alto indice de evasdo de alunos principalmente nos
primeiros anos.
Combater os altos indices de abandono dos cursos superiores € meta de instituicdes publicas e
privadas. (...) Uma das medidas, consideradas das mais importantes, é oferecer apoio aos
estudantes no inicio dos cursos. Mais do que simples decepgdo com a carreira escolhida, a
falta de condi¢des — financeiras ou académicas — para acompanhar o ritmo das aulas leva os
universitarios a desistirem do ensino superior.

Este problema é ainda mais preocupante quando se tratam de cursos de Engenharia,
pois além de serem cursos longos (normalmente levando cinco ou seis anos para sua
conclusdo) requerem um alto grau de adaptacdo do aluno, que acaba se traduzindo como
dificuldade em acompanhamento do curso e suas disciplinas. O indice de evasao dos cursos
de Engenharia é um dos mais altos do pais, atingindo patamares préximos de 50% (cinquenta
por cento) do total de alunos, conforme pode ser observado no grafico a seguir:

Evasao Anual Estimada
Cursos de Engenharia
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Figura 1- Evasdo Anual em Cursos de Engenharia.
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Neste artigo séo apresentados procedimentos tomados pela Faculdade de Tecnologia e
Ciéncias Exatas (FTCE) para os cursos de Engenharia, em que por meio de uma abordagem
via conceitos de gestdo de servicos, procura-se atenuar problemas enfrentados pelos alunos,
utilizando como ferramentas principais as formas pedagdgicas que refletem na atuacdo de
professores e alunos, buscando uma maior satisfacdo de clientes pela atuagdo em elementos
sensiveis a sua percepcdo (tanto da importancia dos conceitos trabalhados em sua formacéo
como de sua aplicacéo futura no exercicio da profisséo).

Por se tratar de um trabalho em execucdo, 0 objetivo deste é apresentar as agdes da
FTCE pelo ponto de vista da gestdo de servigos, porém sem avaliar os resultados obtidos com
relacdo a diminuicdo efetiva da evasdo total de alunos; contudo sdo elencados alguns

indicadores que servem de direcionamento e validacdo das a¢des tomadas.

A GESTAO DE SERVICOS EM INSTITUICOES DE ENSINO

Instituices de Ensino configuram um tipo classico de negocio com caracteristicas de
prestacao de servigos (Servigos de Aperfeicoamento e Ampliacdo das Habilidades Humanas —
conforme classificacdo de Foote e Hatt). Em uma estrutura escolar, o principalservico
ofertado,que séo as aulas, pode ser considerado como padréo (“commodity”), poisse espera
que em qualquer instituicdo tenha-se um nivel minimo de qualidade e homogeneidade na
execucdo desse servico. Aulas sao aulas quer numa instituicdo de ensino ou em outra, ou seja,
espera-se que em uma aula “padrdo” sejam encontrados alguns elementos, independentemente
de fatores como professores, local, topico etc.

Neste cenério, para os alunos (clientes) desta instituicdo observa-se que 0S Servigos
complementares e/ou suplementares, como laboratorios, atividades extras, etc. irdo
desenvolver grande diferencial na continuidade da tomada (compra) dos servi¢os oferecidos.

Como se observa:

[...] a formacdo geral da satisfagdo de um consumidor é resultado de sua
interacdo com todos os processos correlatos ao servico prestado e ndo
somente com aqueles relacionados exclusivamente ao servigo essencial. Em

alguns tipos de negdcios, muitas vezes 0s processos ndo relacionados ao
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servigo central — 0s servicos complementares ou suplementares — tém mais
influéncia no nivel de satisfacdo do cliente do que os processos relacionados

ao proéprio servico-fim.

IDENTIFICACAO DA SITUACAO PROBLEMA E ATUACAO

A Faculdade de Tecnologia e Ciéncias Exatas (FTCE),analisando os dados de evaséo
de seus alunos matriculados nos cursos de Engenharia, que ndo difere do panorama nacional
apresentado na figura 1, percebeu que a dificuldade dos alunos de acompanhar as disciplinas
dos primeiros anos representa um dos fatores mais importantes em sua tomada de decisdo por
permanéncia ou ndo nestes cursos.

Detalhando mais essa percepcao dos alunos e corroborando com outros estudos que
afirmam que “mais do que por escolha errada, estudantes largam cursos por dificuldades de
rendimento”, tem-se que os alunos perdem a perspectiva de como as disciplinas iniciais dos
cursos de Engenharia irdo colaborar para o atendimento de sua meta e/ou desejo, que é se
tornar um engenheiro. Assim, aquela barreira de dificuldades enfrentadas no inicio do
curso,perde o significado para os alunos, pois ndo é facilmente estabelecida uma relacdo
direta entre as disciplinas dificeis e a profissdo escolhida, que é o alvo de seu desejo; mais que
isto,foi observado que a percepcaoda relevancia das disciplinas iniciais para a formacdo do
profissional engenheiro ocorre com o desenvolvimento da maturidade dos alunos e que é
demonstrada pelos estudantes que estdo nos anos finais do curso.

Do ponto de vista de marketing de relacionamento, percebe-se que a satisfacdo dos
clientes (alunos) com relagdo aos servigos contratados ndo esta sendo plenamente atingida,
pois as dificuldades académicas (nos primeiros anos) enfrentadas e a falta de aplicabilidade
pratica das disciplinas estudadas representam fatores de peso na percepcdo de valor no
produto adquirido e consequentemente a permanéncia do aluno no curso.

Parte das acOes tomadas pela FTCE tiveram por objetivo a manutencdo da qualidade
académica, logo optando-se pela antecipacdo de um maior entendimento do curso e sua
composi¢do disciplinar pelo aluno, dando mais subsidios para seu estudo. Nesta linha de
raciocinio, identificou-se a interdisciplinaridade como uma ferramenta adequada para auxiliar
os alunos num melhor entendimento das disciplinas e suas correlacdes, facilitando assim seu

entendimento global e aumentando sua automotivacgéo para continuar os estudos.
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Em 2004, a FTCE implantou o sistema de Avaliacdo Integrada - Al, inicialmente
envolvendo apenas os cursos de Engenharia Elétrica e da Computacdo.A implantacdo
aconteceu de forma progressiva, inicialmente nas turmas de primeiro ano, na sequéncia nas
turmas de primeiros e segundos anos, e assim por diante, até o quinto e penultimo ano(no
altimo ano, o trabalho interdisciplinar é executado através do Trabalho de Conclusdo de
Curso). Desde 2010 a experiéncia foi estendida a todos os cursos da Faculdade (nas
habilitacbes em Engenharia - Civil, Computacdo, Controle e Automacao, Elétrica, Eletronica,
Mecanica e Producdo - e nos cursos de Ciéncias da Computacdo e Sistemas de Informacao),
passando a constar de evento oficial determinado no calendario académico conforme Figura 2.

Os Projetos Pedagdgicos dos cursos da FTCE passaram a trabalhar com o conceito de
Interdisciplinaridade, ndo obstante o que prevalece na formulacdo das grades dos cursos é a
estrutura disciplinar, o que, até onde se pode inferir, acontece na maior parte dos cursos de
Engenharia.

INTERDISCIPLINARIDADE

O termo “interdisciplinaridade” aparece nos meios académicos desde a década de 70
do século passado, mas sua pratica é muito antiga, vinda dos filésofos gregos, que nao
separavam as areas do conhecimento, sendo tudo parte da “Filosofia” (“filos” = afeicdo,
proximidade, “sofia”= conhecimento). Assim, separacdo entre matematica, fisica, quimica,
musica ou qualquer outra *“arte”, era uma coisa estranha a um filésofo grego.

Um dos pilares da ciéncia moderna, Leonardo da Vinci, que viveu no século XV,
também desconhecia a separacdo disciplinar que temos hoje, sendo ele préprio o que hoje
denominariamos de um matematico, arquiteto, engenheiro, pintor, entre outras habilidades.

A separacao entre as areas do conhecimento ocorreu na ciéncia ocidental a partir do
século XVII, com o método cientifico de René Descartes, que provocou a separagao
inicialmente das chamadas “ciéncias naturais” (0 que hoje seriam a fisica, a quimica e a
biologia) das “exatas” (matematica). Em seguida, a ruptura entre ciéncia e religido, que se
deu, sobretudo no século XVIII, se acentuou e culminou no século XX, a medida que a
especializacdo para uma producdo mais rapida e eficaz, seja da mdo de obra, seja do

conhecimento, foi se tornando a ténica do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.
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N&o se trata aqui de condenar ou defender a separacdo das &reas de conhecimento,
visto que o desenvolvimento tecnol6gico alcancado nos dias de hoje € fruto indubitavel dessa
fragmentacdo em inUmeras especialidades.

No entanto, a partir da segunda metade do século XX, essa excessiva especializa¢do
comegou a ser revista, principalmente na formacdo basica, mas também na formacao
universitaria. Foi a partir dai que nasceu o termo “Interdisciplinaridade” como uma tentativa
de resgatar o conhecimento mais amplo e que, principalmente, permitisse aos jovens em
formag&o na estrutura educacional uma maior conexao entre os saberes de diversas areas.

As exigéncias do mercado de trabalho mudaram muito em consequéncia das novas
tecnologias de comunicacdo, alterando a relacdo entre as pessoas e também as relacGes de
trabalho, levando a uma nova maneira de encarar a formacdo das novas geracdes e,
consequentemente, exigindo novos desafios para o sistema escolar, o que néo exclui os cursos
de Engenharia.

Além disso, a diversificagdo das funcdes do Engenheiro e também a constante
necessidade de adaptagdo as novas tecnologias, que vao surgindo em intervalos de tempo cada
vez menores, fazem com que a formacdo basica e a capacidade de relacionar e conectar
conhecimentos diversos, sejam cada vez mais importantes.

Nesse contexto, o trabalho interdisciplinar pode ser de grande ajuda no aprimoramento
da qualidade do recém-formado.

Embora ndo haja um consenso em torno do que exatamente significa o termo
“Interdisciplinaridade”, entende-se que a pratica interdisciplinar pode acontecer em diversos
niveis e em diferentes tipos de acdes.Assim, utiliza-se neste artigo o termo interdisciplinar

para designar qualquer acdo pedagdgica que envolva duas ou mais disciplinas.

MATERIAISE METODOS: PRATICAS INTERDISCIPLINARES NUMA
ESTRUTURA DISCIPLINAR

Mesmo dentro de uma estrutura disciplinar, modelo que vigora na maioria dos cursos
de Engenharia, é possivel atuar de maneira interdisciplinar. Uma das atividades possiveis éa
elaboracdo e conducdo de pequenos projetos e problemas praticos, que se aproximam da acao

profissional do Engenheiro e que exigem conceitos abordados nas disciplinas. Se colocados
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de maneira adequada, ou seja, de acordo com o nivel ou a série do curso, o estudante pode
utilizar varios conceitos de diversas disciplinas para desenvolver o projeto ou resolver o
problema. Estas abordagens também sdo conhecidas por PBL (“ProblemBased Learning™)
ou, com algumas variac¢des, chamadas de “estudo de caso”. A FTCE em 2010 promoveu uma
capacitacdo com os professores na utilizacdo do PBL, deixando livre sua utilizagdo, mas
incentivando que projetos sejam desenvolvidos e esta metodologia aplicada onde os
professores entenderem que auxiliam no entendimento dos alunos.

Outra forma de praticar o dialogo interdisciplinar e que pode envolver praticamente
todas as disciplinas do curso é a Avaliacdo Multidisciplinar Integrada. A FTCE instituiu uma
avaliacdo formal, que consta do calendario académico ocorrendo a cada semestre e compde
até 20%(vinte por cento) da nota do estudante em todas as disciplinas.

No primeiro momento, como o corpo docente ainda ndo tinha o habito do trabalho
interdisciplinar, as avaliagfes constituiam-se de questdes focadas em cada disciplina, e
algumas poucas questdes contextualizadas a partir de noticias de jornal, de onde se criavam
questdes que avaliavam conceitos matematicos basicos e interpretacdo de textos e situacoes
cotidianas.

A medida que as avaliagbes foram acontecendo, os professores puderam auferir
melhor os objetivos desse tipo de intervencdo e foram aos poucos criando questdes, ainda
focadas nas disciplinas, mas cada vez mais contextualizadas, verificando a capacidade do
estudante de interpretar as situacGes para poder aplicar os conhecimentos desenvolvidos nas
aulas.

Naqguele momento (2010) foi entdo realizado um trabalho com os professores do ciclo
basico (primeiro e segundo anos),quando ha um grande numero de disciplinas bésicas e
comuns a todos 0s cursos, que constituiu em reunides para discutir os pontos que as
disciplinas tinham em comum e onde cada uma poderia contribuir efetivamente na formagéo
do futuro profissional. Como ja existia um processo inicial de tentar contextualizar os
problemas, esse didlogo foi facilitado pelas experiéncias anteriores.

Numa evolucdo destas experiéncias anteriores, seguindo a premissa de construcdo de
cultura numa oferta diferenciada de servicos com mais qualidade, a partir de 2011, as
avaliacdes acontecem com temas transversais, ou seja, um Unico tema fornece o contexto para
as questdes de todas as disciplinas.

Como exemplo de contextualizacdo a partir de um tema transversal, na avaliacéo

interdisciplinar, colocou-se o texto reproduzido abaixo que serviu de base para a elaboracéo
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da prova dos primeiros anos (de todos os cursos e habilitacdes) no primeiro semestre de 2012.

Que teve como tema central o0 Museu de Arte de Sao Paulo.

O MASP (Museu de Arte de Séo Paulo Assis Chateaubriand) € um
dos principais museus da America. Impressiona ndo so pelo acervo de obras
de arte, pelas exposi¢bes, mas também pela sua arquitetura. A criacdo do
museu foi uma iniciativa de Assis Chateaubriand e Pietro Maria Bardi,
ambos jornalistas, em 1947. A primeira sede do museu foi nos edificio dos
Diérios Associados, empresa de Assis Chateaubriand.

A sede atual, na avenida Paulista, teve seu desenho inicial concebido
pela arquiteta Lina Bo Bardi, esposa de Pietro. A inauguragéo, apos 12 anos
de projeto e construcdo, aconteceu em 1968 e até hoje € um dos principais

cartdes postais da cidade. Sem ddvida, é uma belissima obra de engenharia.

Figura 2— Representacédo do prédio do MASP.

O tema transversal foi 0 Museu de Arte de S&o Paulo (MASP), um dos icones da
cidade. Por meio deste tema a FTCE buscou estabelecer desde o inicio um vinculo dos alunos
com o cotidiano em situac@es e técnicas de engenharia contextualizadas numa aplicacdo real.
Com isso, a partir dessa obra de Engenharia, foi possivel contextualizar as diversas
disciplinas, assim como aspectos ligados a arte, cultura e urbanismo, ampliando o conceito de
interdisciplinaridade, ndo sé para as disciplinas formais, como para conhecimentos informais
(fora do ementario de um curso tipico de Engenharia).

As diversas disciplinas ligaram suas questdes ao Museu. O Calculo e a Fisica puderam
trabalhar conceitos de vetores e for¢as. O Desenho procurou explorar as vistas a partir da

perspectiva dada, a Quimica, a composi¢do de tintas em obras de arte.
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Foram colocadas também questdes de interpretacdo de texto, utilizando como mote
obras de arte do proprio Museu e gque tratavam de conceitos que ndo pertenciam a nenhuma
disciplina especifica.

Mesmo que cada uma das questdes individualmente trabalhe conceitos de uma Unica
disciplina, o fato de tratarem do mesmo tema, mostra ao estudante o contexto multifacetado
da interdisciplinaridade. A avalia¢do, sendo um conjunto unico e contextualizado, faz com
que o avaliado ndo fragmente seu raciocinio ao procurar interpretar as situacdes e responder

as questdes.

RESULTADOS OBTIDOS

AVALIACAO INTEGRADA

Um levantamento estatistico dos anos anteriores mostrou que a Avalia¢do Integrada,
em termos de média final, ndo representa muito na decisdo de aprovacdo ou reprovagdo do
estudante, ou seja, a maior parte dos alunos aprovados teria sido aprovada mesmo sem a
Avaliagdo Integrada e muito dos alunos reprovados teriam sido, da mesma forma reprovados.

A titulo de ilustracdo, um levantamento por amostragem foi feito a partir dos
resultados da prova do 1° semestre de 2012 aplicada as turmas de primeiro ano de Engenharia.
Compararam-se os desempenhos finais dos alunos incluindo a Avaliacdo Integrada (que

compde 20% da média semestral) e a média que seria obtida sem que houvesse impacto desta

avaliagdo.
Comparagao de Impacto da
Avaliacao Integrada (Al)

nas Médias Finais

-§ 1900ral

g =0==SEM Al

O 1900ral
123456780910 ~—@COMAI

Médias Obtidas
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Figura 3— Diferenca entre Médias Finais Calculadas “Com” e “Sem” a Nota da Avaliacéo

Interdisciplinar.

O gréfico apresentado na figura 3 mostra a quantidade de alunos em funcdo das suas
médias semestrais. Observa-se que para os estudantes com desempenho abaixo da média, a
nota em que se incluiu a avaliacdo integrada (linha azul do grafico) representou um pequeno
aumento na média que seria obtida sem a avaliacdo integrada (linha cinza no gréfico).Para os
alunos com desempenho médio ou acima da média, a diferenga tende a diminuir, pois quanto
melhor o desempenho académico mais esses graficos tendem a se igualar. De qualquer forma
sempre se observa uma tendéncia de melhoria da média dos alunos de baixo desempenho. Ja
quanto aos alunos com desempenhos mediano e alto ndo houve alterag&o significativa.

Em linhas gerais, isso significa que a introducdo dessa avaliagdo ndo afeta
grandemente o resultado escolar, mas pode significar um alento e um estimulo para os alunos
que, pelas dificuldades de adaptacdo a universidade, apresentem um resultado abaixo da
média, mas que podem, com seu esfor¢o, progredir nos estudos e concluir o curso.

Embora a avaliacdo interdisciplinar ndo indique uma mudanca significativa na média
final dos alunos, entende-se que ela tem importancia como um momento de ampliar a visdo
do estudante a respeito dos problemas de enfrentara como profissional.

A avaliacdo interdisciplinar se coloca aqui ndo somente como uma “medida” do
desempenho e do aproveitamento, mas como um momento no processo de aprendizagem dos

futuros engenheiros. Colocando de outra forma, o estudante aprende enguanto faz a prova.

ALUNOS

Quando questionados sobre essa avaliacdo interdisciplinar, mais de 65% dos alunos
disseram que o tema transversal (MASP) ajudou a entender melhor o papel das disciplinas no
curso e mais de 70% acharam que o fato da prova ter um tema transversal tornou-a mais

interessante.
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O Eixo Tematico (MASP) Auxiliou no
Entendimento das Disciplinas do
Curso?

® Sim

® Ndo

Ter um Eixo Tematico na Avaliagao:

26,941%

m E interessante

N&o é interessante

Figura 4— Percepcdo dos Alunos quanto a utilizacdo de Eixo Tematico na Avaliacao

Interdisciplinar.

Esse dado é bastante significativo porque confirma, a partir da visdo do estudante, a

intencdo da universidade de tentar mostrar ja no primeiro ano, que o aluno pode entrar em

contato com a sua futura atuacéo profissional, e o auxilia a entender melhor o papel que as

disciplinas de formacao basica tém no curso.

A pesquisa abordou também a percepcdao da dificuldade da prova.Apesar de acharem a

prova interessante, a pesquisa indicou que35% dos alunos consideraram a prova “dificil” ou

“muito dificil”, contra 54% que a consideraram com dificuldade “média” e os demais 11%

julgaram-na “facil” ou “muito facil”.
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Figura 2— Percepcdo de Dificuldade da Avaliacédo Interdisciplinar, pelos Alunos.

CORPO DOCENTE

Na execucdo desta avaliacdo interdisciplinar se notou um crescente aumento tanto na
compreensdo,como no interesse demonstrado por parte dos professores. Esses fatores podem
ser indicadores de um processo de mudanca cultural, desencadeando uma corrente de
mudangas nos cenarios e processos, que consequentemente conduzem a FTCE a um novo
patamar de qualidade de servicos ofertados, conforme previsto por Theodore Kinni.

Observa-se esta mudanca em acdes diarias, onde, por exemplo, mesmo as provas
especificas de cada disciplina trazem hoje questdes que procuram avaliar a capacidade de
interpretar as situacOes e aplicar os conhecimentos. Tem-se entdo aqui um efeito muito
interessante, onde o dialogo para a elaboracdo e o aprimoramento das avaliagcdes integradas
trouxe como beneficio uma mudanca na maneira como 0s professorespercebem e avaliam a
sua disciplina, levando esses professores a entenderem melhor a importancia de suas
disciplinas dentro do contexto geral do curso.

Esse efeito é ainda mais importante e significativo nos primeiros anos dos cursos de
engenharia, onde as disciplinas tém carater de formacdo basica e a maioria dos professores

nédo sdo engenheiros.
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A melhoria do grupo de professores se mostra importante nas séries iniciais, pois
muitas vezes 0s estudantes que estdo iniciando em uma carreira tém dificuldade deperceberem
sozinhos onde uma disciplina ou contetudo abordado nos anos iniciais vai impactar em sua
futura profissdo como engenheiro. Observa-seque a mudanca na forma de agir dos professores
também ocorreu nas demais séries do curso, momento em que as disciplinas apresentam
especializacbes mais acentuadas. Nestas séries o trabalho interdisciplinar é favorecido, poisa
contextualizacdo e interdependéncia das disciplinas ficam mais evidentes, uma vez que a
maioria destas disciplinas sdo extensdes ou necessitam de pré-requisitos que foram
trabalhados em anos anteriores.

Também neste momento (mais avangado dos cursos) a propria percepcao do estudante
em torno da importdncia da sua formacdo, seu compromisso com O Curso e Seu
amadurecimento com a vida universitéria facilita o trabalho interdisciplinar, visto que nesse
ponto o estudante tem condigdes de colaborar com o desenvolvimento do curso.

O grupo de professores aceitou esse desafio pedagogico proposto pela direcdo da
FTCE como uma mudanca de cultura porque entenderam que em primeiro lugar vem sua
preocupacdo de melhorar a formacdo do futuro profissional (e também futuro colega de

profisséo).

CONCLUSAO

Neste momento ainda inicial do processo de implantacdo das agdes pedagogicas
interdisciplinares pela FTCE os dados apresentados acima servem como indicadores da
efetividade das acgdes, ndo representando ainda resultados conclusivos quanto ao impacto
destas agdes no nivel de evasdo dos alunos, porém podemos ja4 observar a aceitacdo e
percepcdo dos envolvidos diretamente neste processo que sdo os alunos impactados e o0s
professores, ou seja, do ponto de vista da gestdo de servigos, ndo podemos medir ainda a
desisténcia da compra, por parte dos clientes, mas simplesmente medir a satisfacdo dos
mesmos com relacdo ao servico adquirido e se as novas caracteristicas incluidas na prestacédo
de servico tiveram boa recepcdo e melhoraram a percepcao total de qualidade e utilidade.

Observa-se pelas respostas dos alunos (com taxas de aprovacgédo acima de 65%) sobre a

avaliacdo interdisciplinar com eixo tematico que essa acdo é percebida como positiva para um
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melhor entendimento das disciplinas e também auxilia no despertar de maior interesse pela
mesma. A disciplina ndo fica mais facil, porem os alunos estdo mais interessados em seu
conteddo e entendem que a mesma é necessaria em sua formacéo como engenheiros.

Por outro lado, observa-se que essas acOes tiveram também uma acdo positiva com
relacdo aos professores, criando um ambiente de maior comunicacgdo e entendimento muatuo
entre os diversos professores do curso, além de um sentimento de que estas agdes auxiliam e
reforcam o papel de formacéo de profissionais de engenharia.

Ainda com relacdo aos professores, as a¢oes interdisciplinares propiciam a criagdo de
ambiente rico em discussfes necessario para um processo mais amplo de mudanca cultural,
que possibilite a FTCE a alcancar novos patamares de qualidade nos servigos ofertados,

que,caso alcancados, por si, ja justificariam os esfor¢os empreendidos.

REFERENCIAS

ALLAL, L. C. J;; PERRENOUD, P.A avaliagdo formativa num ensino diferenciado,
Coimbra, 1991.

BORGES, P.MEC e universidades estudam planos para combater evasdo, Andifes, 13
Fevereiro 2012. [Online]. Disponivel em:
<http://www.portal2010.andifes.org.br/portal6/index.php?option=com_content&view=article
&id=6252:mec-e-universidades-estudaachem-planos-para-combater-
evasao&catid=52&Itemid=100013>. Acessoem: 16 Out 2012.

CAPRA, F.A ciéncia de Leonardo da Vinci. Sdo Paulo: Cultrix, 2008.

CULLIGAN P.;PENA-MORA, F. Interdisciplinary in Engineering, In:Oxford Handbook
on Interdisciplinarity, Oxford University Press, 2008.

DISNEY INSTITUTE with Theodore Kinni, Be our guest — perfecting the art of customer

160

Revista Cientifica Hermes n. 10, p. 146-161, jan.- jun.,2014.



service, New York: Disney Editions, 2011.

F. C. A;;CARVALHO, AA interdisciplinaridade no ensino da engenharia: A internet

como ferramenta.Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, 20009.

FOOTE, N. N.;HATT, P. Social Mobility and Economic Advancement, American
Economic Review, pp. 364-378, Maio 1953.

INEP.Sinopse da Educacdo Superior de 2010, 2011. [Online]. Disponivel em:

<http://portal.inep.gov.br/superior-censosuperior-sinopse>. Acesso em: 17 Jun 2013.

MAGALDI S.;CRESCITELLI, E. A importancia dos servicos suplementares no setor de
servicos: uma analise do nivel de satisfacao do cliente, REGE Rev. Gest. USP v.15 n.3, Set.
2008.

MAINES, A.Interdisciplinaridade e o ensino de Engenharia, Anais COBENGE 2001,
2001.

OLIVEIRA, V. F. de. Estudo sobre a Evolucdo dos Cursos de Engenharia, UFJF, Juiz de
Fora, 2011.

PRAY, L. Interdisciplinarity in Science and Engineering.Academia in Transition, 2002.

161
Revista Cientifica Hermes n. 10, p. 146-161, jan.- jun.,2014.



	Angelo Eduardo Battistini Marques0F
	prof.battistini@usjt.br
	Universidade São Judas Tadeu
	Doutor em Engenharia
	Mairlos Parra Navarro
	mairlos.navarro@gmail.com
	Universidade São Judas Tadeu
	Mestre em Engenharia
	INTRODUÇÃO
	A Gestão de Serviços em Instituições de Ensino
	Identificação da Situação Problema e Atuação
	Interdisciplinaridade
	Materiaise Métodos: Práticas Interdisciplinares Numa Estrutura Disciplinar
	Resultados Obtidos
	Avaliação Integrada
	Alunos
	Corpo Docente
	Conclusão
	REFERÊNCIAS

